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25
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概
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を
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せ
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25
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度
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概
要
を
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し
ま
す

消
費
者
相
談
室
か
ら

消
費
者
相
談
室
か
ら

　

25
年
度
に
消
費
者
相
談
室
に
寄
せ
ら

れ
た
相
談
件
数
は
１
２
９
２
件
で
、
24

年
度
と
比
較
す
る
と
80
件
（
６
・
６
％
）

増
加
し
ま
し
た
。

　

契
約
当
事
者
を
年
代
別
に
み
る
と
、

特
に
70
歳
以
上
の
相
談
が
一
番
多
く
寄

せ
ら
れ
２
５
６
件
で
、
24
年
度
よ
り
１９

・
６
％
増
加
し
ま
し
た
。

　

次
い
で
30
歳
代
が
２
３
１
件
、
40
歳

代
が
２
１
５
件
と
続
き
ま
す
。

分
類
別
相
談
内
容

■
デ
ジ
タ
ル
・
コ
ン
テ
ン
ツ
に
関
す
る

相
談

　

24
年
度
に
引
き
続
き
ア
ダ
ル
ト
情
報

サ
イ
ト
の
相
談
が
最
多
で
し
た
。

　

無
料
の
サ
イ
ト
と
思
い
年
齢
認
証
を

ク
リ
ッ
ク
し
た
ら
、
突
然
登
録
に
な
り

高
額
な
料
金
を
請
求
さ
れ
た
と
い
っ
た

「
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
」
に
関
す
る
相

談
で
す
。

　

ま
た
、
サ
イ
ト
運
営
会
社
か
ら
「
無

料
期
間
中
に
退
会
処
理
出
来
て
い
な
い

の
で
延
滞
金
が
発
生
し
て
い
る
、
連
絡

が
無
い
場
合
は
法
的
措
置
を
す
る
」と
、

身
に
覚
え
の
無
い
メ
ー
ル
が
届
い
た
な

ど
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

＊
デ
ジ
タ
ル
・
コ
ン
テ
ン
ツ
と
は
携
帯

電
話
、
パ
ソ
コ
ン
等
か
ら
の
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
得
ら
れ
る
情
報

で
す

■
賃
貸
ア
パ
ー
ト
等
の
相
談

　

退
去
時
の
原
状
回
復
に
要
す
る
修
理

代
や
敷
金
の
返
還
、
更
新
料
に
関
す
る

相
談
な
ど
で
す
。

■
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
・
サ
ラ
金
な
ど
に
よ

る
多
重
債
務
相
談

　

多
重
債
務
や
金
利
・
利
息
等
の
相
談

は
、
2１
件
（
2１
％
）
減
少
し
ま
し
た
。

高
金
利
の
引
き
下
げ
や
過
剰
融
資
規
制

の
改
正
貸
金
業
法
の
施
行
な
ど
が
減
少

し
た
大
き
な
要
因
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

目
立
っ
た
相
談

■
健
康
食
品
の
送
り
付
け
商
法

　

70
歳
以
上
で
特
に
女
性
を
狙
っ
た
健

康
食
品
の
送
り
付
け
被
害
が
目
立
ち
ま

し
た
。注
文
し
た
覚
え
が
無
い
の
に「
健

康
食
品
を
送
る
」
と
電
話
が
あ
り
、
代

引
き
で
届
く
こ
と
に
な
っ
て
い
る
な
ど

の
相
談
で
す
。

■
フ
ァ
ン
ド
型
投
資
商
品

　
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
届
い
て
い
る
か
」

と
電
話
が
あ
り
、「
書
類
が
届
い
た
人

に
し
か
海
外
不
動
産
は
購
入
出
来
な
い

の
で
、
あ
な
た
の
名
前
を
貸
し
て
欲
し

い
。
売
却
し
た
ら
手
数
料
を
含
め
支
払

う
の
で
利
益
に
な
る
」
と
説
明
さ
れ
契

約
し
た
が
、
連
絡
が
取
れ
な
く
な
っ
た

な
ど
、
実
体
の
は
っ
き
り
し
な
い
事
業

へ
の
投
資
の
相
談
で
す
。

■
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
販
売
ト
ラ
ブ

ル
　
「
商
品
が
届
か
な
い
」「
連
絡
が
取
れ

な
い
」
な
ど
の
ネ
ッ
ト
通
販
の
相
談
が

倍
増
し
ま
し
た
。
ブ
ラ
ン
ド
の
商
品
を

注
文
し
た
が
注
文
品
と
違
っ
て
い
る
、

偽
物
の
ブ
ラ
ン
ド
品
が
海
外
か
ら
送
ら

れ
て
来
た
、
粗
悪
品
だ
っ
た
な
ど
の
相

談
で
す
。

消
費
者
相
談
室
を
ご
利
用 

下
さ
い

　

消
費
者
相
談
室
で
は
、
専
門
の
相
談

員
が
さ
ま
ざ
ま
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の

相
談
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。
相
談
は

無
料
で
秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。

受
付
時
間
　
月
～
金
曜
日
（
祝
日
等
は

除
く
）、
午
前
８
時
30
分
～
正
午
、

午
後
１
時
～
４
時
30
分

受
付
専
用
電
話
　

☎
（
５
６
０
４
）
７
０
５
５

相
談
・
問
合
せ
　
消
費
者
相
談
室
（
区

役
所
６
階
）�

☎
内
線
４
７
７

◉
障
が
い
者
向
け
就
労
支
援
「
パ
ソ
コ

ン
講
習
会
」

日
時
　
９
月
９
日
～
１0
月
22
日
の
火
・

・
水
・
木
曜
日
（
全
１９
回
）
午
後
１

時
～
３
時
（
祝
日
を
除
く
）

会
場
　
ス
タ
ー
ト
ま
ち
や
（
町
屋
３
―

28
―
２
）

対
象
　
区
内
在
住
の
就
労
を
希
望
す
る

身
体
障
が
い
者
、
５
人
（
申
し
込
み

順
）

申
込
み
方
法
　
電
話
ま
た
は
フ
ァ
ク
ス

で
、
住
所
・
氏
名
・
電
話
番
号
を
お

知
ら
せ
下
さ
い
（
フ
ァ
ク
ス
は
、「
パ

ソ
コ
ン
講
習
希
望
」
と
明
記
）

申
込
み
・
問
合
せ
　
障
害
者
福
祉
課

☎
内
線
２
６
８
３

胃
（
３
８
０
２
）
０
８
１
９

◉
障
が
い
者
地
域
自
立
生
活
支
援
セ
ミ

ナ
ー

■
体
験
型
セ
ミ
ナ
ー
「
や
さ
し
く
食
べ

よ
う
～
摂
食
・
嚥え

ん

下げ

障
害
の
あ
る
方

の
支
援
」

期
日
　
９
月
１９
日
（
金
）

対
象
　
摂
食
・
嚥
下
障
が
い
の
あ
る
方
、

そ
の
家
族
・
関
係
者
等
、
20
人
（
申

し
込
み
順
）

■
障
が
い
の
あ
る
方
が
椅
子
に
座
っ
て

で
き
る
ヨ
ガ

期
日
　
９
月
24
日
（
水
）

対
象
　
障
が
い
の
あ
る
方
、
１5
人
（
申

し
込
み
順
）

◇
　　
　
　
　
　
　

◇

時
間
　
午
後
２
時
～
４
時

会
場
　
あ
ら
か
わ
エ
コ
セ
ン
タ
ー

＊
手
話
通
訳
、
送
迎
車
を
利
用
す
る
方

は
、
ご
相
談
下
さ
い

申
込
み
・
問
合
せ
　
荒
川
た
ん
ぽ
ぽ
セ

ン
タ
ー

☎
・
胃
（
３
８
０
７
）
８
４
８
３

◉
介
護
者
教
室

日
時
　
８
月
28
日
（
木
）
午
後
１
時
30

分
～
３
時

対
象
　
区
内
在
住
・
在
勤
の
方
、
20
人

程
度
（
申
し
込
み
順
）

内
容
　
し
っ
か
り
と
立
て
る
、
歩
け
る

足
と
爪
の
手
入
れ
の
仕
方
を
知
る

締
切
り
　
８
月
26
日
（
火
）

会
場
・
申
込
み
・
問
合
せ
　
東
日
暮
里

在
宅
高
齢
者
通
所
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ

ー�

☎
（
３
８
０
５
）
６
１
２
１

胃
（
３
８
０
５
）
６
１
２
３

◉
精
神
障
害
者
家
族
会
講
演
会
～
こ
こ

ろ
の
病
で
処
方
さ
れ
る
薬
っ
て
ど
ん

な
薬
？

　

薬
の
効
果
、
飲
み
方
、
副
作
用
に
つ

い
て
話
し
ま
す
。

日
時
　
９
月
１９
日
（
金
）
午
後
１
時
30

分
～
３
時
30
分

会
場
　
支
援
セ
ン
タ
ー
ア
ゼ
リ
ア
３
階

オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー
ス

対
象
　
精
神
疾
患
の
あ
る
方
の
家
族
、

関
心
の
あ
る
方
、
30
人
（
申
し
込
み

順
）

講
師
　
薬
剤
師
・
高
山
美
奈
子
氏

申
込
み
・
問
合
せ
　
障
害
者
福
祉
課

☎
内
線
２
３
７
７

胃
（
３
８
０
２
）
０
８
１
９

◉
精
神
保
健
福
祉
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
講
座

　

こ
こ
ろ
の
病
で
、
対
人
関
係
が
苦
手

に
な
っ
た
り
、
意
欲
が
低
下
し
た
り
す

る
「
生
活
の
し
づ
ら
さ
」
を
抱
え
て
い

る
方
が
安
心
し
て
生
活
す
る
た
め
に

は
、「
憩
い
の
場
や
仲
間
」、「
周
囲
の

温
か
い
理
解
や
協
力
」
が
必
要
で
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関
心
の
あ
る
方

は
、
講
座
に
参
加
し
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
を
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

日
時
・
内
容
等
　
左
表
の
と
お
り

対
象
　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
関
心
の

あ
る
方
、
１5
人
（
申
し
込
み
順
）

会
場
・
申
込
み
・
問
合
せ
　
支
援
セ
ン

タ
ー
ア
ゼ
リ
ア

☎
（
３
８
１
９
）
３
１
１
３

胃
（
３
８
１
９
）
２
３
１
２�

障
が
い
の
あ
る
方
・
サ
ポ
ー

ト
す
る
方
の
講
座
・
催
し

無料

　荒川区自治総合研究所では、この
度、障がい者の「親なき後の支援に
関する研究プロジェクトの報告書」
をまとめました（写真下）。
閲覧場所　区役所北庁舎 3階荒川区
自治総合研究所、区役所 2階情報
提供コーナー、各区民事務所・図
書館

＊荒川区自治総合研究所で販売もし
ます（定価3１０円）

＊荒川区自治総合研究所ホームペー
ジ（http://www.rilac.or.jp/）
でもご覧になれます

問合せ　公益財団法人荒川区自治総
合研究所� ☎（3８０2）４８６１

� 胃（3８０2）2５2９

順位 主な相談内容 件数

1
デジタル・コンテンツ（アダルト情報
サイト・出会い系サイト・オンライン
ゲーム等）

155

2 賃貸アパート退去時の敷金返還等のト
ラブル等 105

3 フリーローン・サラ金による多重債務
等 97

4 興信所・結婚相手紹介サービス等の相
談 57

5 リフォーム等の工事･建築に関するト
ラブル等 37

6 携帯電話通信サービスの通信料や付帯
サービス等 37

7 相談その他
個人間の借金や相続・労働問題等 29

8 インターネット通信サービス（光回線
の契約等） 28

9 健康食品の送り付けや効能等 27

10 クリーニングによるしみ・伸縮などの
品質や補償等 27

25年度相談の多かった内容

期日 時間 内容

９月12日（金）

午後2時～4時

精神保健福祉ボラ
ンティアって何

９月19日（金） 施設見学ツアー

９月25日（木） 精神疾患の理解

10月３日（金） 当事者との茶話会

10月４日（土）
　～16日（木）

＊各施設によっ
て異なります ボランティア体験

10月17日（金） 午後2時～4時 体験の振り返り

登録

健
康
飲
料

健
康
飲
料

健
康
飲
料

健
康
飲
料

健
康
飲
料

健
康
飲
料

健
康
飲
料

請
求
書

親なき後の障がい者
支援に関する報告書
が完成

後期高齢者医療制度被保険者に
ジェネリック医薬品差額通知を送付します
後期高齢者医療制度被保険者に
ジェネリック医薬品差額通知を送付します
　�ジェネリック医薬品は、先発医薬品の特許期間終了後に
製造されるため、先発医薬品と比べて価格が安くなっていま
すが、有効成分含有量・品質・安全性は先発医薬品と同等で
す。
　現在処方されている薬をジェネリック医薬品へ切り替えた
場合、自己負担がどれくらい軽減されるかが分かる「ジェネ
リック医薬品差額通知」を、生活習慣病等の医薬品が処方さ
れていて薬代が一定額以上軽減されると見込まれる方に、 ８
月末に東京都後期高齢者医療広域連合から送付します。
　 ７月に送付した被保険者証に同封してあった希望シール
を、被保険者証に貼ることで意思表示が出来ます。
問合せ　▷ジェネリック医薬品について…ジェネリック医薬
品通知サポートデスク　☎０１2０（０５５）９９3
＊ ８ 月2９日（金）～ ９月3０日（火）の午前 ９時～午後 ５時（土
・日曜日、祝日等を除く）
　▷国保年金課　☎内線23９１


