
マイナンバー制度に便乗した不審な電話等にご注意ください

相談・問合せ

　電話でマイナンバー制度の疑問について指導する業務を区から委託さ
れている。これから訪問したいと言われた。事例２

　公的機関を名乗り、電話でマイナンバーのアンケートと称して、氏
名・住所・生年月日等の個人情報を聞かれた。事例１

●		マイナンバーの通知や利用等に関して、公的機関が電話や電子メー
ルで連絡をしたり、自宅を訪問したりすることはありません

●		個人情報や口座番号等を電話等で聞くことはありません
●		不審な電話はすぐ切るか無視しましょう。訪問の申し出があっても
断るようにしてください

アドバイス

●	あなたの名前やマイナンバーを貸して欲しい
●		給付金の手続きにマイナンバーを使用するので教え
て欲しい

●		マイナンバーが流出した。登録抹消のために現金を
振り込んでほしい

●		マイナンバー通知カードの郵送（簡易書留）になりす
ました郵便物による代金請求　等

その他の手口

　「かんたん操作」と「多機能操作」
に入口を分け、自分に合った画面を
選ぶことができます。

わかりやすい

●スマートフォンに対応
　スマートフォンに最適化さ
れたページを用意しました。

便利

12月16日㈬から荒川区の施設予約システムが使いやすくなります
http://www.city.arakawa.tokyo.jp/shisetsu/sisetuyoyaku/ホームページアドレス

　誰でも利用しやすいよう、
文字の大きさや色彩に配慮
し、音声読み上げソフトに対
応しています。

見やすい

▶	施設・予約に関すること
▶ システムに関すること　情報システム課　☎内線２１５８

施設予約システムの休止
日時	12月14日㈪午後10時～16日㈬午前10時　内容	メンテナンスのため

問　合　せ	かんたん操作…パーソナルコン
ピューター等に不慣れな方にも
やさしい画面で、操作に迷わず
施設予約ができます
	多機能操作…パーソナルコンピ
ューター等に慣れた方のための
画面で、お気に入り施設を登録
でき、一度に複数コマの予約が
できます

施設名 問合せ
荒川さつき会館 （３８０２）２０５０
サンパール荒川 （３８０６）６５３１
日暮里サニーホール （３８０７）３２１１
ムーブ町屋 （３８１９）７７６１
ホテルグリーンパール那須 ０２８７（７６）２８８３

ひろば館・ふれあい館

地域振興課　内線２５３３
南千住区民事務所　内線４０１
町屋区民事務所　内線４０５
尾久区民事務所　内線４０７
日暮里区民事務所　内線４０８

男女平等推進センター（アクト21） （３８０９）２８９０
生涯学習センター （３８０２）２３３２
町屋文化センター （３８０２）７１１１
清里高原ロッジ・清里高原少年自然の家 ０５５１（４８）２２９６
荒川総合スポーツセンター・あらかわ遊園スポーツハウ
ス・その他のスポーツ施設 スポーツ振興課　内線３３７１
老人福祉センター （３８０２）１６６６
アクロスあらかわ （３８０３）６２２１
子ども家庭支援センター 内線３７８８

施設利用料を振込納付で支払う場合の注意点
　現在のシステムで12月14日㈪まで
に予約した分の施設利用料を、12月
15日㈫以降に振込納付（ペイジー）
で支払う場合は、納付番号の頭にゼ
ロを２つ付けて納付してください。

【例】
12月14日㈪までに発行された納付番号（８桁）
	 ２７１２３４５６
12月15日㈫以降に振込納付する場合（10桁）
	 ００２７１２３４５６

▶マイナンバー制度を装った不審な電話に関すること ……	消費者相談室（区役所６階）　☎（５６０４）７０５５
　　※㈪～㈮（㈷等を除く、午前８時30分～正午、午後１時～４時30分）

▶詐欺等の被害に関すること ……	警察相談専用電話　☎＃９１１０

　平成28年１月以降、健康保険・雇用保険の手続き等で、従
業員等のマイナンバーの記載が必要になります。
　マイナンバーを含む個人情報の漏えい・紛失を防ぐために、
事業内容や規模に合わせ、適切な対策を行ってください。

安全管理措置

※	詳細は「特定個人情報の適正な取り扱いに関するガイドライン（事業者編）」をご覧ください。ガイドラインは、特定個人情報
保護委員会ホームページ（http://www.ppc.go.jp/legal/policy）からダウンロードできます

※	事業者のうち従業員の数が100人以下の中小規模事業者に関しては、特例的な対応方法がガイドラインに示されています
ので、ご確認ください

※問い合わせは１面下の、国「マイナンバー総合フリーダイヤル」へ

事業者（個人事業者を含む）
の皆さんへ

組織的・人的
安全管理措置

物理的・技術的
安全管理措置

�マイナンバーの取扱
責任者や事務取扱担
当者等を明確にする

�従業員等に対するマイナン
バー制度概要の周知のた
め、研修や勉強会を行う

�ウイルス対策ソフトを最新版にす
る等、セキュリティ対策を行う

マイナンバー制度

�シュレッダー等プライバシーに配
慮して書類を破棄できるように準
備する

�マイナンバーが記載された書類
は、カギ付き棚や引き出しで保
管する

�取扱担当者以外はマイナンバーを
含む個人情報へアクセスできない
仕組みをつくる
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