
エコ生活実践講座
◆花暦d

デ

eフラワーアレンジ
日５月２日・16日㈪　時午前10時
～11時30分　人24人　￥1000円
◆モチーフ編みde震災支援
日５月６日㈮　時午後１時～３時
人15人
◆牛乳パックdeエコクラフト
日５月10日㈫　時午後１時～３時
30分　人15人　￥300円
◆ベランダ栽培de旬菜作り
日５月15日㈰　時午前10時～正午
人24人　￥500円
◆裏技すご技de新茶を楽しむ
日５月23日㈪　時午後１時～３時
人24人　￥500円
◆ベランダ栽培de簡単ハーブ作り
日５月24日㈫　時午前10時～正午
人15人　￥300円
◆ベリーダンスdeエコボディ
日５月27日㈮　時午前10時～11時
30分　人15人　￥300円
　……………………………………
※申込順
所あらかわエコセンター
申ＮＰＯ法人エコ生活ひろめ隊
☎０７０（６５２１）７６５１
※㈯・㈰・㈷等を除く、午前９時～
午後５時

はじめての囲碁教室
日５月８日～７月31日の㈰　時午
前10時～正午　所生涯学習センタ
ー　対区内在住・在勤・在学の方
人20人（申込順）　￥1500円
申公益財団法人日本棋院囲碁未来碁
好き支部・渡辺
☎（３８９１）００５１

催し

月イチギャラリートーク
日４月23日㈯　時午後１時30分～

２時10分　内速報！あらかわの文
化財展の解説　￥100円（区内在住
の中学生以下、65歳以上・障がい
者とその介助者は無料）　申直接展
示室入り口へ　所・問荒川ふるさと
文化館☎（３８０７）９２３４

「しょうぶ湯」に入りませんか
　小学生以下のお子さんは、入浴料
が無料になるとともに、各銭湯48
人（当日の先着順）に飲み物を差し
上げます。
日５月５日㈷　所区内の銭湯　※実
施しない銭湯もあります。利用する
銭湯にご確認ください
主催 東京都公衆浴場業生活衛生同
業組合荒川支部
問消費生活センター☎内線４７７

西日暮里名所巡り
「七福神社と西日暮里公園」
日５月10日㈫　時午後１時～４時
所西日暮里　対区内在住・在勤・在
学の方　人25人（抽選）　締４月
27日㈬　申荒川区シルバー人材セ
ンター☎（３８１０）１１４１

認知症介護者交流サロン
日５月７日㈯　時午後１時～３時
所峡田ふれあい館２階和室　対認知
症の方を介護する家族または関心の
ある方　申銀の杖（荒川区認知症の
人を支える家族の会）・関
☎・FAX（３８０７）０５７０

司法書士による相続・遺言・
空き家問題無料相談会
日５月10日㈫　時午後６時30分～
８時30分　所ム－ブ町屋４階ギャ
ラリ－　締５月９日㈪　※当日も午
後８時まで受け付けます
申東京司法書士会北・荒川支部・近
藤☎（３８０６）３８２３
※㈯・㈰・㈷等を除く、午前９時
30分～午後５時

うたごえ銭湯
　アコーディオンの音色にのって、
懐かしの歌を歌います。
日５月７日㈯　時午前10時～11時
30分　所夕やけこやけふれあい館
￥200円　問荒川区社会福祉協議会
☎（３８０２）３３３８
FAX（３８０２）３８３１

成年後見制度相談・説明会
と権利擁護相談
　前日までに予約してください。
◆司法書士による成年後見相談
日５月10日・24日の㈫　時午後２
時～４時
◆�社会福祉士による成年後見制度説
明会（基礎編）

日５月11日㈬　時午後１時30分～
３時
◆�司法書士による成年後見制度説明
会（後見業務編）

日５月18日㈬　時午後１時30分～
３時
◆弁護士による権利擁護相談
日５月26日㈭　時午後２時～４時
　……………………………………
申あんしんサポートあらかわ（荒川
区社会福祉協議会内）
☎（３８０２）３３９６
FAX（３８９１）５２９０

荒川区社会福祉協議会の
カフェ・サロン
◆カフェ・結
日５月17日㈫　時午後１時30分～
３時30分　所日暮里市民サロン「結」
（東日暮里６-40-22）　￥200円
◆介護者交流サロン・結
日５月21日㈯　時午後１時～３時
所荒川山吹ふれあい館洋室１
対介護中の方
◆傾聴サロン
日５月24日㈫　時午後１時30分～
３時　所荒川区社会福祉協議会

対話をゆっくり聞いてもらいたい方
　……………………………………
※時間内は出入り自由
問荒川区社会福祉協議会
☎（３８０２）３３３８
FAX（３８０２）３８３１

旅立ちの日記念事業
「奥の細道矢立初めの地
千住まちあるきツアー」
　観光ボランティアガイドと千住を
歩きながら、俳句を詠みます。
日５月19日㈭（雨天決行）　時午後
１時～４時　人50人（抽選）
集合 ＪＲ南千住駅　 解散 都電荒川
線三ノ輪橋停留場　締５月６日㈮必
着　申下記のホームページ・はが
き・ファクスで、２面上段を参照し
①～④の記入事項と⑤年齢⑥参加人
数（③・⑤は参加者全員分〈３人ま
で〉）を、〒100-8502（住所不要）
東京新聞広告局営業推進部「千住ま
ちあるきツアー」係へ
☎（６９１０）２４８３
FAX（３５０２）７２２７
HP https://www.haikunomachiarakawa.
com/
※当選者には参加証を送付します

官公署

東京都子育て支援員研修
（第１期）
　保育・子育て支援のために、必要
な知識・技能等を有する「子育て支
援員」を養成します。申込方法等詳
細は、下記のホームページをご覧く
ださい。
締５月９日㈪　問公益財団法人東京
都福祉保健財団人材養成部福祉人材
養成室☎（３３４４）８５３３
HP http://www.fukushizaidan.
jp/111kosodateshien/

◦�初回限定・キャンペーン・お試し等と書かれている場合は、その後に定期購入の義務
等がないか、よく確認してください。
◦�日本語の表現が不自然・事業者の住所や連絡先が不明確なウェブサイトには注意して
ください。
◦�通信販売は、クーリング・オフがなく、記載の返品条件に従うことになります。返品
条件を必ず確認しましょう。
　※記載がなければ、商品受領日から８日間は返品が可能です（送料は購入者負担）
◦�支払いが完了してしまうと解約や返金が難しくなります。慎重に注文しましょう。

通信販売利用時の注意点
　消費生活センターでは、専門の相談員が消費者ト
ラブルの相談をお受けしています。
受付時間　㈪～㈮、午前８時30分～午後４時30分
　　　　　※正午～午後１時、㈯・㈰・㈷等は除く
場所・問合せ　�消費生活センター（区役所６階）
　　　　　　　☎内線４７７
相談専用電話　☎（５６０４）７０５５

ご利用ください 消費生活センター

事　　例

◦�お試し価格が500円の広
告を見てダイエットサプ
リを購入したが、３か月
以上定期購入が条件の契
約だった。２回目からは
5000円と高額になるた
め解約したい。

定期購入  

　事業者のホームページには定期コースであり
初回のみ500円と表記がされていました。事業
者と交渉し、初回分の5000円のみ支払い、そ
の後は解約となりました。

消費生活センターの対応

サプリ

お 試 し

500円

定期購入
5000円

サプリ

　事業者との交渉が不可能だったため、クレジ
ットカード会社に店舗の調査を依頼しました。
その結果、カード会社から代金が返金されまし
た。

消費生活センターの対応

◦�ブランド名をインターネ
ットで検索し、靴を注文
した。クレジット決済し
たが商品が届かない。ホ
ームページには会社名や
住所の記載がない。
◦偽物が届いた。

詐欺的なウェブサイト  

ブランド品

　事業者は、広告に返品の条件を示すこ
とになっています。商品に問題がなけれ
ば、一方的な解約は難しいと伝えまし
た。

消費生活センターの対応

◦�テレビの通信販売
で服を買ったが着
心地が悪い。返品
可能期間に気付か
ず、期間を過ぎた
が返品したい。

イメージ違い  

返品期間
●日まで

　通信販売で「１回だけのお試しのつも
りで申し込んだら定期購入だった」「商品
が届かない」「偽物が届いた」「思ったもの
と違う」等トラブルが多発しています。

消費生活センターから

「その通信販売 注文前に確認を」
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