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相
談
内
容
の
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● 生活や働くことに不安がある
● 貯金を切り崩して生活している
●  離職により住まいを失った・失うおそれがある
● 知人宅等を転々としている
● ひきこもり等で本人や家族が困っている　等

　暮らし・住まい・仕事等についての相談窓口を開設しています。相談内容に応じて
関係機関へつなぎ、支援を行います。一人で悩まずご相談ください。

自立相談支援事業

　困りごとの相談を受け、必要に応じて、
生活困窮者自立支援制度に基づく支援プラ
ンを作成し、関係機関と連携しながら自立
に向けた支援を行います。希望により家庭
訪問による相談支援も行います。

住居確保給付金（65歳未満）（65歳未満）

　離職等により住居を失った・失うおそれ
がある方に、就職に向けた活動をすること
等を条件に、一定期間、家賃相当額を支給
し、生活の土台となる住居を整えたうえ
で、就職に向けた支援を行います。

就労準備支援事業（65歳未満）（65歳未満）

　生活リズムが乱れている、人とうまく付
き合えない、仕事をしたことがない等の理
由で、就職することが困難な方に、就職活動
の準備に向けた支援を行います。また、わか
もの就労サポートデスク（センターまちや
３階）・就労支援コーナーあらかわ（区役所
１階）等へつなぎ、就職を応援します。

※各事業には資産・収入等の要件があります。詳細はお問い合わせください 仕事・生活サポートデスク　☎内線２６２４相談・問合せ

仕事・生活サポートデスク仕事・生活サポートデスク

相談時間  午前10時～午後６時　※㈯・㈰・㈷等を除く
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ＯＢコーナー町屋 ☎（３８１９）７７７１ ※内職相談・紹介は就労支援課（☎内線４６６）へ

　区が共同設置したハローワーク足立の出先機関（ふるさとハローワーク）です。職業相談・職業紹介等
を行っています。
相談時間  午前10時～午後６時　※㈯・㈰・㈷等を除く
主な業務  ▶職業相談・紹介　▶タッチパネルのパソコンを使ったフルタイム・パートタイム求人情報
の検索・提供　▶内職相談・紹介　※雇用保険・職業訓練関係の手続きは行っていません

わかもの就労サポートデスク ☎（３８００）６１８８

　若者の就職活動に関する相談を行っています。
相談時間  午前10時～午後６時　※㈯・㈰・㈷等を除く
対　　象  おおむね39歳以下（中学生以下は除く）
で、就職・就労を希望する方とその保護者
主な業務  ▶若者向け個別相談・就労訓練…キャリア
カウンセリング・就職活動に関するアドバイス、就職
前後の悩み相談、年４回の合宿型就労訓練等
▶保護者向け個別相談・セミナー…若者の保護者を対
象に、長い期間仕事に就いていない等の事情に応じた就労相談（必要に応じて専門の相談員
が自宅等へ訪問）、セミナー　※医療的な相談・ケア等に対応するものではありません

相談者の声

 転職には不安がありましたが、
相談員に背中を押され、正社員
として転職することができまし
た（30歳代・男性）。

 親身になって相談・支援をして
いただき、無事に就職すること
ができました（20歳代・女性）。

子育て女性のおしごと相談デスク ☎（５９０１）１８７０

　子育て中の方の再就職や、家庭と仕事を両立する
働き方等の相談を行っています。キッズコーナー・
授乳室も備えています。
相談時間  午前10時～午後４時
主な業務  ▶おしごと相談（㈫・㈬・㈭　※㈷等
を除く）…キャリアカウンセリング・再就職のアド
バイス・関係機関の情報提供・適職診断等
▶社会保険・税金等相談（第１・３㈭　※㈷等を除
く）…社会保険労務士による労働・社会保険・税
金・雇用契約に関する相談等

相談者の声

育児と仕事のバランスを保つことができる「働き
方」について、相談しました。親切・丁寧に対応して
いただきました（30歳代・女性、子ども１歳・４歳）。

漠然と仕事をしたいと思っており、「今の自分に何
ができるか、どうすればよいのか」を相談しまし
た。「広い視点で物事を見ることの大切さ」を教え
ていただきました（30歳代・女性、子ども１歳）。

区役所
１階

あらかわ就労支援センター「町屋おしごとテラス」センターまちや３階

職・就労の相談窓口就

マザーズハローワーク日暮里・日暮里わかものハローワーク国の専門ハローワーク
（西日暮里２－29－３）

　仕事と子育ての両立
についての相談等を受
け、希望に沿った求人
探しや就職活動等をサ
ポートします。チャイ
ルドコーナーも備えて
います。

マザーズハローワーク日暮里（５階） ☎（５８５０）８６１１

　若者を対象に適職診
断・求人探し・応募書類
と面接対策・就職先への
紹介等、若者の就職活動
をサポートします。グル
ープ形式のセミナーも行
っています。

日暮里わかものハローワーク（７階） ☎（５８５０）８６０９


