
 

事 務 連 絡 

平成 29 年 12 月 25 日 

 

都 道 府 県 

各  保健所設置市  衛生主管部（局）薬務主管課 御中 

特 別 区 

 

 

厚生労働省医薬・生活衛生局総務課 

 

 

健康サポート薬局に関するＱ＆Ａについて（その３） 

 

 

健康サポート薬局に関しては、その薬局の所在地の都道府県知事等に対する

届出が平成 28 年 10 月より開始されたところです。 

今般、「健康サポート薬局に関するＱ＆Ａ（その３）」を別添のとおりとりま

とめましたので、届出の受理や相談対応の際に業務の参考としていただくとと

もに、貴管下関係団体、関係機関等への周知をお願いいたします。 

別添の問３については、医薬品、医療器機等の品質、有効性及び安全性の確

保等に関する法律施行規則第１条第５項第 10 号に規定する厚生労働大臣が定

める基準（平成 28 年厚生労働省告示第 29 号。以下「基準告示」という。）の三

「常駐する薬剤師の資質」に関して、当該薬局の開店時間内は常時研修修了薬

剤師が薬局内で勤務していることを求めていますが、地域住民のニーズに応え

るために夜間を含め長時間開局している薬局において研修修了薬剤師の確保が

困難である実態等を踏まえ、解釈を整理したのでご確認いただくようお願いい

たします。 

また、「健康サポート薬局に関するＱ＆Ａについて（平成 28 年３月 29 日付け

厚生労働省医薬・生活衛生局総務課事務連絡）」及び「健康サポート薬局に関す

るＱ＆Ａについて（その２）（平成 29 年４月 21 日付け厚生労働省医薬・生活衛

生局総務課事務連絡）」についても、改めてご留意いただきますようお願いいた

します。 

なお、「医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律

施行規則の一部を改正する省令の施行等について」（平成 28 年２月 12 日付け薬

生発 0212 第５号厚生労働省医薬・生活衛生局長通知。以下「施行通知」という。）

第３ １（１）②のとおり、貴職におかれましては、健康サポート薬局である



 

旨を表示している薬局が基準告示に適合していることについて、一斉監視指導、

許可更新調査等の立入検査時等に適宜確認を行うよう引き続きお願いいたしま

す。  
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<別 添> 

【地域における連携体制の構築について】 

（問１） 施行通知の第３ ２（２）⑤ア「健康の保持増進その他の各種事業

等へ積極的に参加すること」について、「健康サポート薬局に関する

Ｑ＆Ａについて（その２）」（平成 29 年４月 21 日付け事務連絡）の問

５の回答において、「講演の実施」を求めているが、どのような内容

の講演を実施することを意図しているのか。 

 

（答） 講演の内容は、施行通知の第３ ２（２）⑤ア（イ）及び（ウ）に例

示しているとおり、医薬品の適正使用等に関するものを想定しており、

薬局の宣伝を主とする内容であってはならない。 

 

 

【健康サポート薬局の表示について】 

（問２） 施行通知の第３ ２（５）について、薬局の外側及び内側における

表示を求めているが、不適切な表示として考えられるものはどのよう

な掲示か。 

 

（答） 健康サポート薬局は、基準告示に適合した薬局が健康サポート薬局で

ある旨を表示する際にその薬局の所在地の都道府県等に届出を行うもの

であるため、厚生労働大臣や都道府県知事から個別に認められた薬局で

あると誤認させるような表示（「厚生労働大臣認可」、「都道府県知事認定」

等）は不適切である。 
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【常駐する薬剤師の資質について】 

（問３） 施行通知の第３ ２（３）①について、「研修修了薬剤師が常駐して

いること」とあるが、夜間を含め長時間開局している場合であっても

常時研修修了薬剤師が薬局内で勤務していることを求めているのか。 

 

（答） 健康サポート薬局は、健康サポート機能を有する薬局として地域住民

に対応する必要があるため、開店時間内は常時研修修了薬剤師が薬局内

で勤務していること。 

ただし、第３ ２（７）の開店時間の考え方を踏まえると、地域住民

のニーズに応えるために夜間を含め長時間開局している薬局については、

開店時間を通して研修修了薬剤師を確保することが困難な状況も想定さ

れることから、研修修了薬剤師が確保できるまでの間に限り、以下の対

応をとる場合には、研修修了薬剤師が、開店時間のうちの一定時間（平

日の営業日は午前８時から午後７時までの時間帯で連続した８時間、か

つ、土曜日又は日曜日のいずれかの曜日に４時間）当該薬局内で勤務し

ていることで差し支えない。そのような場合であっても、かかりつけ機

能にかかる基本的業務を実施できる体制であることは言うまでもない。 

① 研修修了薬剤師の確保が困難な時間帯は、地域住民からの相談等

に対応できるように研修修了薬剤師と速やかに連絡を取れる体制

等を構築すること。 

② 研修修了薬剤師が薬局内に勤務している時間帯について、薬局の

利用者にわかるように、当該薬局内外の見やすい場所に掲示するこ

と。 

③ 当該薬局の薬剤師に就業経験等に応じて健康サポートに係る研

修を受講させるなど、健康サポート機能を有する薬局としての地域

住民への対応及び開店時間中の研修修了薬剤師の確保に努めるこ

と。 

 


