
 

第１ 令和７年度情報公開制度の運用状況について 

 

１ 情報公開制度について 

区が保有している情報の公開を求める区民の権利を保障するとともに、

明らかに情報公開できる情報は、請求手続によらず、区が情報提供に努め

ることを定めたものです。 

 

２ 情報公開制度のあらまし 

（１）請求できる方 

ア 区内在住の方 

イ 区内に事務所又は事業所を有する個人及び法人その他の団体 

ウ 区内の事務所又は事業所に勤務している方 

エ 区内の学校に在学している方 

オ 実施機関（区長、教育委員会、選挙管理委員会、監査委員及び議会

のことをいいます。）が保有している情報の公開を必要としている理由

を明示して請求する個人及び法人その他の団体 

 

（２）請求できる情報 

    文書、図画及び電磁的記録（電子的方式、磁気的方式で作られた記録

をいう。）であって、区の職員が組織的に用いるものとして、区が保有し

ているものについて請求できます。 

 

（３）請求の窓口 

    「情報公開請求書」に必要事項を記入し、請求したい情報を保有して

いる課に提出してください。 

※情報公開請求書は、荒川区ホームページからもダウンロード可 

 

（４）公開・非公開の決定 

    実施機関が公開請求を受け付けた日から１５日以内に公開できるかど

うかを決定し、その後、書面で通知します。 

   ＊ ６０日を限度として延長する場合があります。 

 

（５）費用 

    情報の公開に係る手数料は、前記２（１）アからエまでに規定する方

については無料ですが、２（１）オに規定する方は、公開時に１件当た

り３００円を徴収します。 

また、公開を受ける場合に、写しが必要な場合は、コピー料金（白黒

の場合は、Ａ３判までは片面刷り１枚１０円・両面刷り１枚２０円で、

Ａ１判及びＡ２判については片面刷り１枚３０円・両面刷り１枚６０円。

カラーの場合は、Ａ３判まで片面刷り１枚５０円・両面刷り１枚１００



 

円。これらに当てはまらないものは、Ａ３判に分割したものとして必要

となる枚数にＡ３判に換算した金額を乗じた金額）がかかります。 

 

３ 情報公開請求と処理状況 

   令和７年度には、２１５件の情報公開請求がありました。公開決定等の

状況は、全部公開が８４件、部分公開が１０８件、不存在による非公開が

１４件となっています（表１）。 

 

４ 情報提供コーナー 

   区では、情報公開制度とともに、区政情報等を区民の皆さんに御利用い

ただくため、区役所本庁舎地下１階に情報提供コーナーを設けています。 

   令和７年度にこのコーナーを利用した方は、延べ５,２０６人でした（表

２）。 

このコーナーには、情報公開制度や情報提供、その他区政資料に関する

案内を行ったりするために相談員を配置しております。 

   お気軽にお立ち寄りください。 

 

第２ 令和７年度個人情報保護制度の運用状況について 

 

１ 個人情報保護制度について 

   区民の皆さんの個人情報を適正に管理するルールと、区が保有する自己

に関する個人情報の開示や訂正、利用停止を請求する権利が個人情報保護

法等に定められており、区民の皆さんの個人の権利利益を保護するための

制度です。 

 

２ 個人情報保護制度のあらまし 

（１）保護及び開示等の請求の対象となる保有個人情報 

   区の職員が職務上作成し、又は取得した文書、図画、写真、フィルム及

び電磁的記録（電子的方式、磁気的方式で作られた記録をいう。）に記録さ

れている個人情報が対象となります。 

 

（２）開示等の請求窓口と手続 

「請求書」に必要事項を記入し、運転免許証等の本人確認ができる書類

と併せて、請求したい個人情報を保有する課へ提出してください。 

※開示のための請求書は、荒川区ホームページからもダウンロードできま

す。 

 

（３）開示等の決定 

原則、請求があった日から３０日以内に請求に応じられるか否かを決定

し、その後、書面で通知します。 



 

（４）費用 

開示に係る手数料は無料ですが、写しが必要な場合は、コピー料金がか

かります。 

 

（５）個人情報保護運営審議会 

個人情報保護制度が、適正かつ円滑に運営されるように、区に意見を述

べる機関です。審議会は、学識経験者４人、区民等６人で構成されていま

す。 

 

３ 保有個人情報の開示等の請求 

令和７年度には、７２件の保有個人情報の開示等の請求がありました。

開示決定の状況は、５件が全部開示、６０件が一部開示、１件が不開示、

５件が不存在となっています（表３）。 

  

４ 個人情報保護運営審議会の開催状況 

令和７年度は、個人情報保護運営審議会を４回開催し、１６件の答申が

ありました。主な審議内容としては、各種情報システムの導入や、特定個

人情報保護評価の第三者点検等です。 

 

５ 個人情報登録簿及び個人情報ファイル簿の登録件数について 

区では、個人情報をどのような目的で集め、どのような目的に利用して

いるかを明らかにするため、個人情報を取り扱う業務及び保有している個

人情報ファイルを登録しています。 

令和８年３月末現在の個人情報登録簿の総件数は、１,０８９件です。ま

た、個人情報ファイル簿の総件数は２７１件です。 

 

６ 個人情報の利用・提供について 

   区が保有している個人情報は、利用目的の範囲内で適正に利用します。 

ただし、本人が同意している場合や法令で定められている場合など、例

外的に利用目的の範囲を超えて区の内部で利用したり、区の外部に提供し

たりすることができます。 

利用については、主に区が実施する事業における資格要件を確認するた

め、又は密接な関係がある業務間において相互の情報交換や情報提供をす

るために行いました。また、提供については、主に刑事訴訟法や生活保護

法に基づき行いました。 

 

 

◎ 問い合わせ 

        制度全般…………総務課総務係       内線２１９１ 

        請求先案内等……情報提供コーナー     内線３７１９ 



表１ 令和７年度情報公開請求の処理状況  

区      分 計 

請 求 件 数 ２１５件 

請 求 者 

区内在住者 １４件 

区内法人等 １２件 

区内在勤者 ０件 

区内在学者 ０件 

理由提示者 １８９件 

決定の状況※ 

全部公開 ８４件 

部分公開 １０８件 

非公開 ０件 

不存在による非公開 １４件 

存否応答拒否 ３件 

公 開 の 方 法 

閲覧  ３件 

閲覧及び写しの交付 ８件 

写しの交付 １８１件 

視聴 ０件 

※ 公開の決定は翌年度になるものがあるため、請求件数と決定の状況の合計は一致しないことがあります 

 

表２ 令和７年度情報提供コーナー利用状況 

区       分 計 

情報提供コーナー利用者数 ５,２０６人 

相 談 ・ 内 容 
情報公開等に関するもの ５件 

情報提供に関するもの １１３６件 

資料の提供をしたもの ６４６冊 

刊行物の貸し出し 
件 数 ６件 

冊 数 １２冊 

コピーサービス  １万８０９枚 

 

表３ 令和７年度保有個人情報開示等の請求処理状況 

区       分 計 

請求件数 
開示 ７２件 

訂正 ０件 

決定の状況※ 
開示 

全部開示 ５件 

部分開示 ６０件 

不開示 １件 

不存在による不開示 ５件 

存否応答拒否 ０件 

その他 ０件 

訂正 ０件 

開 示 の 状 況 

閲覧のみ ０件 

閲覧及び写しの交付 ３件 

写しの交付 ６２件 

視聴 ０件 

※ 開示の決定は翌年度になるものがあるため、請求件数と決定の状況の合計は一致しないことがあります 


