
【モノづくりブランド「ara!kawa」】 
「あらかわ産業ナビ」は荒川区産業経済部が年間6回（5月・7月・9月・11月・1月・3月）発行する産業情報紙です。区内事業者や団体などを対象に7,000部を配布しています。

「あら、かわいい」新認定商品をご紹介！

　「思い出のミニランドセル」は、6年間使った大切なランドセルを、約1/4サイズ（縦15×横
13×奥行き9cmほど）にリメイクするサービスです。元のパーツや縫製の跡、細かな傷まで
最大限に活かしながら、最後は手縫いで、いつまでも手元に置いておきたくなる「かわいい」
逸品に仕上げます。寺岡さんは、そのモノづくりへの思いと確かな技術力が評価され、令和
５年度には「荒川マイスター」に認定されました。お子さんへの卒業記念のほか、贈り物とし
ても最適です。大切な小学校の思い出を、世界に一つだけの形にしてみませんか。

荒川探訪は「モノづくりの街あ
らかわ」の魅力を発信するWeb
マガジンです。「ara!kawa」認定
商品をはじめ、企業やグルメ、イ
ベント情報などを写真や動画と
共にお届け中です！
〔公式サイト] https://
arakawa.news/

知ってる？ 荒川探訪

モノづくりブランド「ara!kawa」は、荒川区が区内のすぐれ
た技術や製品を内外にPRする取り組みのひとつです。今回
は今年1月に発表された新たな認定商品3点をご紹介します。

モノづくりブランド「ara!kawa」 令和8年度の認定商品を募集中！
商品のPRや販売促進について、区
が積極的にバックアップしています。
認定商品に、ぜひご応募ください。

1/4サイズのリメイク・ミニランドセル

思い出のミニランドセル
手縫いで仕上げる再現性の高いミニランドセル

お手入れ不要の苔テラリウム

苔プリ®  こけプリ
生活に潤いをもたらす「小さな緑のインテリア」

【Profile】 梅田皮革工芸
寺岡さんは就職した鞄メーカーで製作していたミニランドセルが大
好きになり、修行を経て2011年に独立。家族が使う通常サイズのラン
ドセルを手作りした経験が、詳細な内部構造の理解に役立ちました。
依頼主からのお礼の手紙を励みとして、日々 製作に打ち込んでいます。

【Profile】 モノ・インターナショナル株式会社
創業30年のプリザーブド花材メーカーです。輸入販売に加え、西尾久
本社と川口の生産・物流拠点で企画・製造・発送の一貫体制を確立。
植物を長く保つ技術を強みに、花材卸から室内緑化まで手掛け、確か
な品質で「花と緑で笑顔を作る」製品を生み出し続けています。

【問合せ】モノ・インターナショナル株式会社  〔公式サイト]↓  
〔住所〕荒川区西尾久7-1-5   https://mo-no.co.jp/
〔℡]048-291-8383 （オペレーションセンター）

【Profile】 shiro （しろ）
矢倉さんはアパレル販売員時代、作り手の思いや技術が見えない製品
販売に疑問を抱き、靴職人の道へ進みます。製靴専門学校や現場での
経験を経て、2017年に店舗兼工房の「shiro」を西尾久で開業。上質な
イタリアンレザー製の革靴や小物の製造・販売、修理を行っています。

代表  矢倉龍一さん代表  矢倉龍一さん
や    く ら  りゅう  いちや    く ら  りゅう  いち

代表  寺岡孝子さん代表  寺岡孝子さん
てら  おか たか   こてら  おか たか   こ

代表取締役  草野家継さん代表取締役  草野家継さん
くさ   の   いえ  つぐくさ   の   いえ  つぐ

【問合せ】梅田皮革工芸  https://hakodateume.com
〔住所〕荒川区南千住3-41-1-106　   〔公式サイト]↑
〔e-mail〕info@hakodateume.com

【問合せ】shiro  〔℡]03-6877-1106
〔住所〕荒川区西尾久3-16-14 藤崎ビル1Ｆ
〔公式サイト]https://kutsuya-shiro.com

【詳しくは4面下をご覧ください】

7月24日（金）締切

左が元のランドセルで右がミニランドセル左が元のランドセルで右がミニランドセル

自宅で楽しむミニチュア枯山水キット自宅で楽しむミニチュア枯山水キット

自作キットのセット内容自作キットのセット内容

1/4サイズに
内部もリメイク
1/4サイズに
内部もリメイク

お札を折らずに
入れられます

(紙幣10～15枚)

交通系カード
などを入れるの
におすすめ

小銭入れ
(約20枚)

カード入れ
(約10枚)
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インバウンド向け
苔プリガラス「桜」と「鳥居」

インバウンド向け
苔プリガラス「桜」と「鳥居」

オプションのヒモを付ければ
首や肩から掛けられお出かけに便利です

オプションのヒモを付ければ
首や肩から掛けられお出かけに便利です

完成見本一例完成見本一例

　「苔プリ®」は、ガラス容器で苔の景色を飾る「苔テラリウム」を、お手入れ不要で楽しめる
画期的な商品です。国内採取の本物の苔に、プリザーブドフラワーの技術を応用した特殊
加工を施し、直射日光を避ければ、水やりなく、みずみずしい質感を長く保てるのが魅力。
容器内の苔や石は固定され、逆さにしても崩れません。自作キットや枯山水をモチーフに
した商品など品揃えも豊富で、幅広い層に親しまれ、訪日客にも人気です。インテリア小
物として、リビングやオフィス、店舗などに手軽に設置でき、室内に緑の潤いを提供します。

革靴職人が作る手のひらサイズの革財布

mini wallet  ミニウォレット
最小サイズで十分な収納力と使い勝手を追求

　「mini wallet」は「最小サイズの革財布」を目指して試行錯誤の末に誕生しました。手のひ
らサイズ（縦7×横10.5cm）ながら、カード約10枚、硬貨約20枚、紙幣10～15枚が収まり
ます。ボタン一つで中身を見渡せ、紙幣を折らずに収納できるなど、使い勝手を徹底追求。
素材には経年変化を楽しめる上質なイタリアンレザーを使用し、革靴作りの技術を駆使して
丁寧に仕立てています。さらに、手が触れる部分に糸目を出さず、ほつれを防ぐなど耐久性
にもこだわっています。「東京TASKものづくりアワード2025」で奨励賞を受賞した逸品です。
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創業の第一歩を荒川区が全力でバックアップ！
創業したい方・創業５年以内の方 まずはお気軽にご相談ください

地域企業の経営基盤強化を総合的に支援します！
令和８年度 荒川区重点施策

③伴走支援

①セミナー

専門家派遣＝5回以内
現状業務の整理、改善手順の進め方の確認など、業務のデジタル化に
向けた地ならしを専門家が支援します

６月１１日（木）  13：30～15：30
デジタル化の実例や効果、今後の活用のヒントをお話します

申込み・問合せ

経営支援課 産業活性化係  〔℡〕03-3802-4683
〔e-mail〕sogyoitshien@city.arakawa.lg.jp
◎詳細は下記荒川区ホームページからご確認ください
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a021/digital.html

＃ 参加者募集

　区では、セミナー＋簡易診断＋伴走支援を１つのパッケージとして、売上アップや業務改善
を目指す「実践的デジタル化」をトータルで支援しています。ぜひご活用ください！
※ご利用された場合、「デジタル化補助金」制度で補助額引上げなどの優遇があります。詳
しくは、2面上部のASCプロジェクト紹介記事をご確認ください。

【セミナー・簡易診断・伴走支援】
区の「デジタル化サポート」をご活用ください

②デジタル化
　簡易診断

デジタル化簡易診断＝1回（2時間程度）
専門家がお伺いして、業務課題を簡易診断書でお示します

＃ 協力依頼

【経営相談・デジタル化相談にも対応！】
「荒川区商業事業者訪問支援事業」調査

　区では、卸売業、小売業、飲食業、および一部のサービス業の全ての区内事業者を対象に、
４年に一度、経営実態調査を実施しています。対象企業には、あらかじめご案内はがきを郵
送し、その後に調査員が個別訪問します。調査票の内容について、ご回答ください。
　なお、本調査に併せて、
調査員が、経営相談やデ
ジタル化相談、デジタル
専門家の派遣を行ってい
ます。ぜひこの機会にご
活用ください。

5月中旬～9月下旬

調査機関
問合せ

荒川区商業事業者訪問支援事業 事務局
一般社団法人荒川区中小企業経営協会
〔℡〕03-3805-5871 （平日10：00～17：30）
〔e-mail〕arakawa.digital@gmail.com

対　　象 区内の中小商業事業者（一部を除く）

調査期間

証明書の発行

対象
A.創業相談を4回以上1カ月にわたり利用した方
B.創業支援セミナーに全6回出席した方

◎詳しくは下記荒川区ホームページから
　ご確認ください
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/
a021/jigyousha/sougyoshien/
sougyoushien.html◎詳しくは右記荒川区ホームページからご確認ください

　創業支援を受けた方に区
が発行する証明書をお渡しし
ます。登録免許税の軽減や創
業関連保証の拡充など、さま
ざまなメリットがあります。

B 創業支援セミナー

創業支援セミナーの申込み・全体の詳細

申込み

　基礎から学ぶ創業セミナー。
全６回で、経営の基礎知識を
学びながら、実践的なビジネ
スプランの完成を目指します。

日時
第１回 ６月１３日（土）／第2回 ６月２０日（土）
第３回 ６月２７日（土）／第４回 ７月   ４日（土）
第５回 ７月１１日（土）／第６回 ７月１８日（土）

場所
1回～5回：オンラインセミナー
6回：現地開催
         （荒川区役所６階 産業経済部会議室）

A 創業相談窓口
　予約制の個別相談。経験豊富
な中小企業診断士が、創業の第
一歩から各種手続、融資、事業
計画書の書き方など、創業期の
お悩みに幅広くアドバイスします。

場所 荒川区役所6階 経営支援課4番窓口

日時  【事前予約制】 
平日10：00～17：00  ※1回1時間程度

◎下記申込フォームから
　お申し込みください
https://logoform.jp/form/
bUir/943179

創業相談窓口の申込み

問合せ 経営支援課 産業活性化係
〔℡]03-3802-4683

ASCプロジェクト：Arakawa Sustainable growth of Company

「賃上げ」「デジタル化」「健康経営」「資金繰り」を支援
区は、地域企業が喫緊の経営課題に対応し、持続的な成長を図ることができるよう、賃上げやデジタル化に取り組んでいる事業者への補助金を拡充するとともに、
働きやすい職場環境形成につながる健康経営の推進、さらには企業の資金繰りを総合的に支援します。区が進める各種施策を、ぜひご活用ください！

1設備投資補助金の拡充
「賃上げ」を実施した事業者、「デジタル化支援事業」を活用した事業者を「特例区分」として位置付けて、設備投資に対する補助金を拡充します。

商業・サービス業事業継続力強化支援事業補助金
卸売業、小売業、サービス業 など

補助事業の実施に必要と認められる設備投資経費 など

通常補助率＝1/4※1  |  限度額＝100万円

産業振興課 商業振興係  〔℡〕03-3802-4674
◎詳細は下記荒川区ホームページからご確認ください
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a020/
jigyousha/jigyouunei/r4hojyo.html

製造業等企業価値向上支援事業補助金
製造業、建設業、運輸業 など

新たに「安全な労働環境整備」を追加

通常補助率＝1/2  |  限度額＝100万円

経営支援課 経営支援係  〔℡〕03-3802-3345
◎詳細は下記荒川区ホームページからご確認ください
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a021/
jigyousha/jigyouunei/syoukibohojyo.html

対 象 業 種

補 助 対 象

通常補助率 | 限度額

賃上げ補助率
限度額

デジタル化補助率
限度額

問   合   せ

デジタル化補助率＝1/2
限度額＝200万円 《条件》 中小企業デジタル化支援を活用していること※2

賃上げ補助率＝1/2
限度額＝200万円

《条件》 年間2％以上の賃上げ実施
　　　 地域別最低賃金＋３０円以上の賃上げ実施

デジタル化補助率＝1/2
限度額＝300万円

賃上げ補助率＝2/3
限度額＝200万円

2健康づくり推進事業所の表彰
従業員の健康づくりや働きやすい職場環境づくりに取り組む事業所を「荒川区健康づくり推進
事業所表彰」で表彰します。令和８年度は、８月上旬から募集開始予定です。
◎詳細は下記荒川区ホームページからご確認ください。
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a023/seikatsu/shuushoku/kenkou071028.html
【問合せ】 経営支援課 就労支援係  〔℡]03-3800-8710

3経済急変対応融資、マル経融資の補助
経済急変対応融資のあっせんを、引き続き実施します。また、マル経融資の支払い利子の半
額を補助します。（3面中央右側の融資制度の記事もご覧ください）
◎詳細は下記荒川区ホームページからご確認ください。
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/jigyousha/jigyouunei/kigyouyuushi/index.html
【問合せ】 経営支援課 融資係  〔℡]03-3802-4684

※1 新たな商品、もしくはサービスの開発、または新たな販路の開拓のための事業の場合には、補助率が1/2となります。 ※2 区が実施する中小企業デジタル化支援事業の受講を完了し、受講した年度から翌年度までの設備投資に限ります。

※上記2つのうち、どちらかの条件を満たした方が対象となります。

定員 10人（先着順）

ア ス ク
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【全業種・製造業・卸売業・小売業の業況の推移】

【問合せ】 産業振興課 管理係　〔℡〕03-3802-4672

調査時期

4月～6月 7月～9月 10月～12月 1月～3月

令和6年度 令和8年度

4月～6月（予測）DI値
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◎区が区内中小企業２００事業所を対象に実施した調査結果です。
◎景況調査と併せて事業承継の状況についても調査しました。
◎調査時点は令和8年3月下旬。回収数は155事業所、回収率は７７.5％でした。

【業況判断DI】 ▲２１.９（前回調査▲２２.８）とほぼ前期並み。次期は▲３１.２と大幅
に悪化の予想です。
【売上状況】 前期に比べ「あまり変わらない」46.8％、「減少した」37.7％、「増加した」
15.6％となりました。
【事業承継の状況等】「自分の代で廃業予定」２７.４％、「後継者は決定済み」２２.３％、
「未定」２１.７％、「候補者はいるが未決定」１０.８％、「後継候補がいない」７.６％、「承継
(創業)直後につき検討不要」７.６％、「その他」２.５％となりました。
【事業承継を進める上での課題】「今後の経営状況」２１.４％、「後継者の育成（技術な
どの継承）」２０.３％、「後継候補の意思確認」１３.８％、「顧客や取引先との関係」１０.
１％、「特にない」８.０％、「社員・従業員の理解」７.６％、「借入金」７.２％、「税金や各種
手続の知識」６.２％、「相談できる人（場所）」２.９％、「その他」２.５％となりました。
【円滑な事業承継のために必要な支援】 「わからない」１９.１％、「事業承継全般の相
談窓口」１８.６％、「事業承継に必要な設備投資への補助金」１８.０％、「事業承継に必
要な融資」１５.３％、「後継者向けセミナ―」９.８％、「専門家による事業承継計画の作
成支援」８.７％、「第三者とのマッチング支援」８.２％、「その他」２.２％となりました。

1 
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荒川区ホームページから景況報告の詳細・バックナンバーをご覧いただけます

■今回の調査結果

令和7年度第4四半期（令和8年1～3月）荒川区中小企業景況調査 

荒川区景況速報 検索 https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a020/sangyou/sangyoushinkou/20200120.html

全業種 製造業 卸売業 小売業

令和7年度

7月～9月4月～6月 10月～12月 1月～3月

対　　象

開　　催

＃ 参加者募集

　専門家のアドバイスをもとにグループワークで経営課題を整理し、事業計画を作成するな
ど、事業成長の加速を目指す実践型経営塾です。22期生となる参加者を募集します。

区内企業の経営者（個人事業主を含む）

【8・9月】 講義、グループディスカッション（主にふらっとにっぽりで開催）
【10月～】 個別アドバイス

問  合  せ 経営支援課 経営支援係  〔℡〕03-3802-4808
〔e-mail〕keieishien@city.arakawa.lg.jp

【実践的理論×専門家支援×つながり】
令和８年度「あらかわ経営塾」参加者募集

定　　員 12人程度（申込順）

申込方法 後日荒川区ホームページにてお知らせします

＃ 参加者募集

「品川区ものづくり・IT商談会」の参加企業を募集

申込み・問合せ

経営支援課 経営支援係  〔℡]03-3802-4808  
〔e-mail〕keieishien@city.arakawa.lg.jp
◎申込方法については荒川区ホームページをご覧ください
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a021/shoudankai02.html

過去の開催の様子過去の開催の様子

日　　時 11月18日（水）  13：00～17：00

会　　場 品川産業支援交流施設SHIP 3階 大崎ブライトコアホール
（品川区北品川5-5-15）※大崎駅新東口から徒歩5分

対　　象
品川区・大田区・目黒区・板橋区・江戸川区・荒川区・足立区
世田谷区・さいたま市・川崎市・相模原市・岡谷市、高知県
上記自治体内の中小製造業事業者および、中小情報通信業事業者

商談方式 ●事前の希望調査・調整により時間の割当を行います
●１回20分程度の商談を最大６回行います

申込期限 7月31日（金）

　中小製造業事業者や情報通信業事業者向けの
商談会が、品川区主催で開催されます。モノづくり
企業同士が交流を深めることで、新たなネットワー
クの構築や、企業の活力増進、販路開拓などの良
い機会になりますので、奮ってご応募ください。

過去の開催の様子過去の開催の様子

＃ 参加者募集

若手従業員向け
「合同研修・交流会」参加者募集！

開催日時

第1回・・・・6月11日（木）
第3回・・・11月25日（水）

第2回・・・7月23日（木）
第4回・・・ 2月　4日（木）（令和9年）

※開催時間は、各回とも9：30～17：30
※各回の16：30～17：30は交流会を開催

会　　場 ムーブ町屋 ４階 会議室

対　　象 ●区内中小企業に新規に採用された従業員
●区内中小企業に5年以内に採用されたおおむね40歳未満の従業員

定　　員 24人（申込順）

申込期限 各開催日の1週間前まで

申込み・問合せ

経営支援課 就労支援係
◎〔℡〕〔FAX]〔電子申請フォーム]でお申し込みください
〔℡]03-3800-8710  〔℻]03-3819-7766
〔電子申請フォーム]
https://www.bmc-net.jp/arakawa-youngemployee-training/

　日常業務で必要とされる知識や技能、ビジネ
スマナーなどを習得する研修・交流会です。ビ
ジネススキルのレベルアップに加え、異業種交
流を図ることができます。ぜひご応募ください。

申込期間 通年

問  合  せ

経営支援課 融資係  〔℡]03-3802-4684
◎詳細は下記荒川区ホームページからご確認ください
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/jigyousha/ 
jigyouunei/kigyouyuushi/index.html

＃ 融資制度

【運転資金・設備資金】
荒川区中小企業制度融資をご利用ください

対　　象
【個人】区内に住所または営業の本拠地があること
【法人】区内に本店登記があり、かつ営業の本拠地があること
※東京信用保証協会の保証対象業種であること

融資限度額 500万円～2,500万円

返済期間 運転資金1年～8年｜設備資金1年～10年｜運転設備併用資金1年～7年

利子補給率 0.3％～1.4％（区負担0.5％～1.6%）

保証料補助 全額補助または1/2補助

　区では、区内中小企業者の皆さんを対象に、通年で各種融資のあっせんを行っています。

■低利で受けられる制度融資

◎マル経融資支払利子の半額補助 支払利子の半額を区が3年間補助します。
【マル経融資に関する問合せ】 東京商工会議所 荒川支部 〔℡〕03-3803-0538

■経済急変対応融資(原油高・物価高騰等対応)
４月から外注費も比較対象経費となりました。ぜひご活用ください。

開庁時間

　ＪＯＢコーナー町屋の開庁時間が、6月1日から変更となります。

【5月29日まで】 10：00～18：00 （平日）
【6月   1日から】   9：00～17：00 （平日）

問  合  せ ＪＯＢコーナー町屋  〔℡〕03-3819-7771
荒川区荒川7-50-9 センターまちや 3階

＃ お知らせ

【お仕事探しのお手伝い】
ＪＯＢコーナー町屋の開庁時間が変わります
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有限会社中央バフ製作所日本品質奨励賞「TQM実践賞」受賞

1工場内の様子 5研磨加工作業2縫製工程

3成型工程

4含浸工程 6インターンシップ参加者 7佐々木一馬さん

【問合せ】有限会社中央バフ製作所 〔住所]荒川区町屋1-28-14 Le Lien101 〔℡]03-3895-4762 〔公式サイト〕https://www.chuo-buff.com

●プレミアム率30％、発行総額3億1,200万円
●7月中旬、オンライン販売開始予定
　（PayPay商品券） ※PayPay決済の導入が必要です

荒川区商店街連合会事務局  〔℡]03-3803-3003
◎詳細は下記ホームページからご確認ください。
https://www.j-passage.com/arakawa/
産業振興課 商業振興係  〔℡〕03-3802-4674

手続き
問合せ

顧客起点で強みを磨き更なる躍進へ

日本品質奨励賞「TQM実践賞」受賞

代表取締役 倉澤諒さん代表取締役 倉澤諒さん

　硬さを色で視覚的に区別できる新しい研
磨工具です。一目で硬さが把握でき、工具選
びがスムーズになるため、作業効率が飛躍的
に向上。有機溶剤不使用で環境に優しく、
オーダーメイドにも柔軟に対応しています。

第7回荒川区新製品・新技術大賞【優秀賞】受賞
バフ研磨用 軸付カラーフェルト

品質管理と仕組み化で強い組織に

■自社で製造販売する各種研磨用バフ

柔
ら
か
い

硬
い

【躍進！モノづくり企業のトップランナー】
このコーナーでは、荒川区内で注目のモノづくり企業を
訪ね、独自の強みや躍進の秘訣をご紹介します。今回は、
顧客価値経営で日本品質奨励賞「TQM実践賞」を受賞し
た有限会社中央バフ製作所にお話を伺いました。

　日本品質奨励賞は、顧客満足の向上を目的に全部門と全従業員が一体となって行う
総合的な品質管理を評価する制度です。品質の維持や改善において着実な成果を出し
た企業を表彰する「TQM奨励賞」と、中小企業の改善過程も積極的に評価して成長を促
す新設の「TQM実践賞」があり、世界的権威であるデミング賞への登竜門となります。

【日本品質奨励賞をご紹介】

工場長  太田良樹さん工場長  太田良樹さん

くら  さわ  りょうくら  さわ  りょう

締切 7月24日（金）

モノづくりブランド「ara!kawa」
令和8年度認定商品募集中！

認定商品は、商品としての新しさや独創性（あら、かわってる。）、共感や驚き、
好意（あら、かわいい。）を感じる、優れたデザイン性があること。また、高
い品質と信頼性（安全性等）、消費者ニーズ、市場性等とともに、事業者の
モノづくりへの強い想いを基準として審査し決定します。

認定基準

問合せ
荒川区ブランディング推進委員会事務局
（荒川区産業経済部経営支援課内）〔℡]03-3802-4808
応募用紙に必要事項を記入し、必要書類を添えてご応募ください。
◎詳細は下記荒川区ホームページからご確認ください。
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a021/arakawa/ninteisyouhinbosyuu.html

応募
方法

　区では、区内で製造・販売される優れた商品
を「ara!kawa」として認定し、ＰＲや販売促進な
どを支援しています。ぜひご応募ください。

　今年は「プレミアム付き荒川区内共通お買い物券」の「デジタル版」を新た
に販売いたします。新規顧客の獲得や売上げアップにつなげる絶好の機会
です。ぜひとも「地元商店街へ加盟※」のうえ、本事業をご活用ください。
※近隣に加盟する商店街がない商店に限り、商店街連合会に個人会員として加盟できる制度もあります。

　ara!kawa認定商品「TIMESHIFT※」を製造・販売する区内企業のイント
ロン・スペース株式会社が3月、介護分野での画期的な製品やサービスに挑
戦するスタートアップ企業の表彰事業で、審査員特別賞を受賞しました！
※男性用の革新的な尿ケア製品で、尿を内部に溜められる第二の膀胱のような用具です。

イントロン・スペース株式会社が審査員特別賞を受賞

「デジタル版」プレミアム付きお買い物券を
販売拡大にご活用ください！

【厚生労働省CARISO Caretech Startup Awards】

「プレミアム付き荒川区内共通デジタルお買い物券」を販売します！

取り扱い店のステッカー

　倉澤さんは、初めから「TQM実践賞」を目指していたの
ではありませんでした。品質のバラつきを解消し、根本か
ら強い組織を作るため、2020年に専門家を招き、中小企
業向けの品質基準「エッセンシャル9001」を導入。総合的
品質管理を進める中で、「顧客が本当に求めていること」と
「自社の強み」を見極めて整理するとともに、連携やルール
を明確化しました。また、個人の経験や勘に頼る作業方法
をなくし、ミスや課題を仕組みで解決する文化を根付かせ
たのです。さらに、製造部門と管理部門が、品質や生産、
在庫状況を共有できるよう、工場長と協力してデジタル化
を推進しています。この一連の改革が成果を上げ、企業と
しての売り上げの向上と今回の受賞へとつながりました。

賞状とQMS（品質マネジメントシステム）体系図

金属などを磨き光沢を出す研磨工具。素材は綿
布や羊毛で、共に縫製や樹脂濃度にて硬度調整
が可能で、多彩な硬さと豊富なサイズが揃います。

　中央バフ製作所は、1958年設立の歴史ある企業です。創業以来、綿布やフェルト
で作り上げる、金属などを磨く道具「バフ」の製造販売、卸売りなどを展開。高い技術
力で、作業時に研磨剤を塗る手間を省いた「研磨剤含浸バフ」も独自開発しています。
　倉澤さんはワイン商社を経て、2013年に27歳で入社。直後に大口顧客の海外移転
により、売上が半減する危機に直面しました。事態を打開しようと区のMACCプロジェ
クトや中小企業家同友会などに参加。先輩経営者との交流や情報交換、学習会など
を通じて企業経営を学びます。そこで「自社の強み」は、バフ工具のメーカーである
ことを再確認。「卸売り」中心の事業運営から転換し、経営の安定化を図りました。
　また、前職など自身の接客経験で培った視点をもとに「顧客起点の経営」を進め、
新たに「研磨加工の請負」事業を開始。さらに、三代目社長就任後には、「研磨業務
の内製化支援」へも事業を拡大します。従来のバフ製造と卸売りに、これらの新サー
ビスを加え、バフ研磨に関わる全てを総合的にサポートする「バフコンシェルジュ」の
体制を確立しました。こうした事業体制の整備を通じて、従来の卸売りでは届かなかっ
た「顧客の悩み」や「現場の職人の声」を直接拾い上げ、自社のバフ開発・製造へ循環
させることで、お客様の研磨課題を解決する最適な製品提供に繋げています。
　近年は、区のMACCプロジェクトを機に山形大学との産学連携を進め、現場業務
や設備改良について研究し、新しいバフ工具「軸付カラーフェルト」を開発。さらに、
専門家の指導のもと、品質管理や業務連携のルールの明確化を図り、日本品質奨励
賞「TQM実践賞」を受賞しました。会社として掲げる「人を輝かせる企業」のビジョン
のもと、今後も社員と共に、新たな市場開拓を見据えた躍進を目指しています。

燃えるインターンシップ2025

デジタルお買い物券（予定）

おお  た   よし   きおお  た   よし   き

1バフの縫製工場の様子。2縫製は自動プログラムミシンで行います。3旋盤を使って、刃物でフェルトを削ることで、必要なサ
イズや形に成型。4研磨剤含浸バフは、液状に溶かした研磨剤をバフに浸透させて作ります。5金属の表面を磨くバフ研磨の
様子。6都内のモノづくり企業が連携して実施する、中小企業の魅力を若者に伝える「燃えるインターンシップ」事業に2021年
から参加。教えたり質問されたりすることが社員教育につながっています。7佐々木さんは2024年の燃えるインターンシップに
参加し、倉澤社長の人柄や社風に感銘を受けて今春に入社。「会社を引っ張る立場になれるよう頑張ります」と意欲を語ります。
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https://www.city.arakawa.tokyo.jp/
■あらかわ産業ナビが見られます！

スマホやタブレットなどの
カメラ機能やアプリを使っ
て読み取ってください。
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