
 

 

 

 

令和７年度荒川区 

ひとり親家庭等アンケートご協力のお願い 
 

荒川区では、区で児童育成手当を受給している方を対象に、３年に１度「ひとり親家

庭等アンケート」（無記名）を実施しております。 

皆様にご回答いただきました内容を踏まえて、今後のひとり親家庭の支援施策を検討

してまいりますので、ご協力をお願いいたします。 

なお、アンケートの回答から個人を特定することはございません。 

令和７年７月 

荒川区 子ども家庭部子育て支援課 

 

ＷＥＢまたは郵送でご回答ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

※アンケートはあて名のご本人がご記入ください。 

※回答は、令和７年７月１日現在でご記入ください。 

※郵送での回答の場合は、令和７年８月１日（金）までに同封の返信用封筒（切手不要）

に入れて郵便ポストに投函してください。 

回答期限：令和７年８月１日（金） 

◇ＷＥＢ回答について 

インターネットを利用してパソコンやスマートフォン等からも回答できます。 

１ 下記のＵＲＬにアクセスするか、右下の二次元コードを読み込んでください。 

ＵＲＬ：https://questant.jp/q/75XDORWS 

２ 入力する際は、ＩＤを入力してください。 

Ｉ Ｄ： 

※管理コードであり、特定されることはありません。 

３ 令和７年８月１日（金）までに回答してください。 

インターネットを利用して回答していただく場合は調査票の返送は不要です。 

 
ＷＥＢ回答なら 

入力もカンタン！ 

 

荒川区 子ども家庭部 

子育て支援課 ひとり親・女性福祉係 

電話 ０３（３８０２）４９８３ 

【問合せ】 
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問１ あなたについてお聞きします。 

①年齢についてお答えください。（あてはまるもの１つに○） 

１ 10歳代   ２ 20歳代   ３ 30歳代 

４ 40歳代   ５ 50歳代   ６ 60歳以上 

②性別についてお答えください。（あてはまるもの１つに○） 

１ 女性   ２ 男性   ３ その他 

③最終学歴についてお答えください。（あてはまるもの１つに○） 

１ 中学校  ２ 高校  ３ 専門学校  ４ 短期大学 

５ 大学  ６ その他（      ） 

④ひとり親になってからの年数はどのくらいですか。（あてはまるもの１つに○） 

１ １年未満  ２ １年～３年未満  ３ ３年～５年未満 

４ ５年～７年未満  ５ ７年～10年未満  ６ 10年以上 

⑤ひとり親になった理由についてお答えください。（あてはまるもの１つに○） 

１ 離婚   ２ 未婚   ３ 死別 

４ 遺棄（行方不明）   ５ その他（      ） 

 

 

問２ 同居している家族についてお聞きします。 

①あなたの世帯は、あなたを含めて何人家族ですか。（数字を記入） 

（        ）人家族 

②同居の家族との続柄を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１ 18歳未満の子ども ２ 18歳以上の子ども  ３ 実父・実母 

４ 義父・義母  ５ 兄弟・姉妹   ６ 祖父・祖母 

７ その他（具体的に：        ） 

 

問３ お子さんについてお聞きします。 

① 同居しているお子さんは何人いますか。（数字を記入） 

（        ）人 
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② 同居しているすべてのお子さんについて、年齢の高い順に年齢、学齢区分をお答えください。（それ

ぞれあてはまるもの１つに○、年齢は数字を記入） 

※「その他」には、専門学校生、短大生、大学生、就職、アルバイト等を記入。 

※お子さんが５人以上いる場合は、５人目以降の回答はいただかなくて結構です。 

 年齢 学齢区分 

１人目 歳 
１ 未就学児 ２ 小学１～３年生 ３ 小学４～６年生 

４ 中学生 ５ 高校生  ６ その他（     ） 

２人目 歳 
１ 未就学児 ２ 小学１～３年生 ３ 小学４～６年生 

４ 中学生 ５ 高校生  ６ その他（     ） 

３人目 歳 
１ 未就学児 ２ 小学１～３年生 ３ 小学４～６年生 

４ 中学生 ５ 高校生  ６ その他（     ） 

４人目 歳 
１ 未就学児 ２ 小学１～３年生 ３ 小学４～６年生 

４ 中学生 ５ 高校生  ６ その他（     ） 

 

 

問４ 住まいの状況についてお聞きします。 

① 現在の住まいについてお答えください。（あてはまるもの１つに○） 

１ 民間賃貸住宅  ２ 都営・区営住宅  ３ 公団・公社住宅 

４ 社宅・会社の寮  ５ 自分名義の持ち家  ６ 親族名義の持ち家 

７ その他（         ） 

② 家賃（月額）や住宅ローンはおいくらですか。（あてはまるもの１つに○） 

※住宅ローンのボーナス払い分は毎月の支払額に上乗せしてください。 

１ 払っていない・かかっていない  ２ １万円未満 

３ １万円～２万円未満   ４ ２万円～４万円未満 

５ ４万円～６万円未満   ６ ６万円～８万円未満 

７ ８万円～10万円未満   ８ 10万円～12万円未満 

９ 12万円～14万円未満   10 14万円以上 

③ 現在の住まいに満足していますか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 満足     ２ どちらかといえば満足 

３ どちらかといえば不満 ⇒問４③-１へ ４ 不満 ⇒問４③-１へ 
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問４③で「３ どちらかといえば不満」「４ 不満」と答えた方にお聞きします。 

③-１ 現在の住まいについて不満や不安に思っていることはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 古い、設備が悪い ２ 部屋が狭い  ３ 家賃が高い 

４ 学校・職場から遠い ５ 引っ越しをしたいが希望する物件が見つからない  

６ 引っ越しをしたいが敷金・礼金・引っ越し代などのお金がない 

７ 物件探しや引っ越し作業など準備にかかる時間がとれない  

８ 引っ越しをしたいが保証人がいない  

９ その他（         ） 

 

 

問５ あなたの就労の状況についてお聞きします。 

① ひとり親になった後、以前の働き方から変化はありましたか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 仕事内容や働き方は変わっていない ２ 仕事内容や働き方を変えた 

３ 以前は働いていなかったが、働き始めた ４ 以前から働いておらず、現在も働いていない 

② 現在の就労状況についてお答えください。（あてはまるもの１つに○） 

１ 正社員   ２ 派遣・契約社員  ３ パート・アルバイト 

４ 自営業   ５ その他（    ） ６ 無職 

③ 帰宅時間（テレワーク、自営業の場合は終業時間）は何時ごろですか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 午後４時以前  ２ 午後４時～午後６時  ３ 午後６時～午後８時 

４ 午後８時～午後 10時 ５ 午後 10時～深夜 12時 ６ 深夜・早朝 

７ 交代制勤務などで一定しない ８ その他（    ） ９ 仕事をしていない 

④ 現在の仕事・働き方について変えたいと思いますか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 現在の仕事・働き方を続けたい 

２ 現在の仕事・働き方を変えたい ⇒問５④-１へ 

３ 現在働いていないが、仕事を始めたい（求職予定を含む） ⇒問５④-２へ 

４ 現在働いておらず、働く予定もない ⇒問５④-３へ 
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問５④で「２ 現在の仕事・働き方を変えたい」と答えた方にお聞きします。 

④-１ 仕事・働き方を変えたい理由を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１ 収入がよくない     ２ 労働時間が希望に合わない 

３ 労働時間・就業日が不規則   ４ 勤め先が自宅から遠い 

５ 休みが少ない・取りづらい   ６ 社会保険がない又は不十分 

７ 職場環境がよくない（職場内の人間関係を含む） ８ 自分の経験や資格などをいかせない 

９ ひとり親であることの職場の理解がない・不十分 

10 その他（         ） 

問５④で「３ 現在働いていないが、仕事を始めたい（求職予定を含む）」と答えた方にお聞きします。 

④-２ 現在働いていない理由を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１ 希望収入に合う仕事がみつからない 

２ 希望する働き方（勤務日数・時間等）に合う仕事がみつからない 

３ 自身の健康状態がよくない 

４ 子ども・家族・親族の健康状態がよくない 

５ 子どもの預け先がみつからない 

６ 年齢等の条件に合う仕事がみつからない 

７ 現在、求職活動中である又は就業のための資格や技術の習得中である 

８ その他（         ） 

問５④で「４ 現在働いておらず、働く予定もない」と答えた方にお聞きします。 

④-３ 今後も働く予定がない理由を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１ 経済的な理由から就労をする必要がない  

２ 自身の健康状態がよくない 

３ 子ども・家族・親族の健康状態がよくない 

４ 子育てに専念したい  

５ 年齢等の条件に合う仕事がみつからない 

６ その他（         ） 
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問６ 各種資格についてお聞きします。 

① 取得したい資格はありますか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 取得したい資格がある ⇒問６②-１、問６②-２へ   ２ 取得したい資格はない 

問６①で「１ 取得したい資格がある」と答えた方にお聞きします。 

②-１ 取得したい資格を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１ 日商簿記  ２ 医療事務   ３ パソコン技能 

４ 登録販売者  ５ 宅地建物取引士  ６ 社会保険労務士    

７ 介護職員初任者研修 ８ 外国語関係   ９ 普通自動車免許    

10 高卒認定試験  11 看護師   12 准看護師    

13 介護福祉士  14 保育士   15 理容師    

16 美容師   17 歯科衛生士   18 社会福祉士    

19 調理師   20 栄養士   21 その他（        ） 

②-２ 資格を取得する際に不安なことは何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 家事・育児との両立 ２ 仕事が忙しい  ３ 費用が高い 

４ 健康面に不安がある ５ 資格勉強中の収入  ６ その他（        ） 

 

問７ あなたの収入についてお聞きします。 

① 収入の種類は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 就労収入（給与・事業・営業等） ⇒問７①-１へ  ２ 年金等 

３ 親族からの仕送り     ４ 家賃・地代の収入等 

５ 児童扶養手当等の各種手当    ６ 養育費 

７ 生活保護      ８ 貯蓄の取り崩し 

９ その他（         ）  
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問７①で「１ 就労収入（給与・事業・営業等）」と答えた方にお聞きします。 

①-１ 月額の収入はいくらですか。（手取り）（あてはまるもの１つに○） 

１ 10万円未満    ２ 10万円～15万円未満 

３ 15万円～20万円未満   ４ 20万円～25万円未満 

５ 25万円～30万円未満   ６ 30万円～35万円未満 

７ 35万円以上 

② あなたの世帯全員の年収はいくらですか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 100万円未満    ２ 100万円～200万円未満 

３ 200万円～300万円未満   ４ 300万円～400万円未満 

５ 400万円～600万円未満   ６ 600万円～800万円未満 

７ 800万円以上 

 

 

問８ 養育費についてお聞きします。 

① お子さんの親（相手方）から養育費を受け取っていますか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 現在受け取っている ⇒問８①-１、問８①-２へ 

２ 過去に受け取ったことがあるが、現在は受け取っていない ⇒問８①-１、問８①-２へ 

３ 受け取ったことがない ⇒問８①-３へ 

問８①で「１ 現在受け取っている」「２ 過去に受け取ったことがあるが、現在は受け取っていない」

と答えた方にお聞きします。 

①-１ 養育費について取り決めをしましたか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 調停・書面で取り決めた  ２ 口頭で取り決めた  ３ 取り決めていない 

①-２ 養育費は月額いくらですか。（あてはまるもの１つに○） 

１ １万円未満   ２ １万円～２万円未満  ３ ２万円～４万円未満 

４ ４万円～６万円未満  ５ ６万円～８万円未満  ６ ８万円～10 万円未満 

７ 10万円以上 

問８①で養育費を「３ 受け取ったことがない」方にお聞きします。 

①-３ 養育費を受け取っていない理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 取り決めをしなかった   ２ 養育費を請求できることを知らなかった 

３ 自分に収入があり必要ない  ４ 相手方に支払う能力がない 

５ 相手方が支払いを拒否   ６ 相手方と関わりたくない 

７ 相手方と連絡がとれない   ８ その他（    ）  
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問９ 親子交流についてお聞きします。 

① 現在、お子さんの親（相手方）とお子さんの親子交流はありますか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 現在親子交流を行っている  

２ 親子交流をしていたことはあるが、現在は行っていない  

３ 親子交流を行ったことがない  

② 親子交流について取り決めをしましたか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 調停・書面で取り決めた   ２ 口頭で取り決めた  

３ 取り決めていない ⇒問９②-１へ 

問９②で「３ 取り決めていない」と答えた方にお聞きします。 

②-１ あなたが親子交流の取り決めをしていない理由を教えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１ 交渉がわずらわしいから   ２ 相手から子どもを含めＤＶを受けたから 

３ 相手と関わりたくないから  ４ 相手が親子交流を希望しないから 

５ 子どもの連れ去りや虐待の可能性があるから ６ 相手が養育費を支払わない（支払えない）から 

７ 子ども自身が会いたがらないから  ８ 子どものためにならないから 

９ 相談者（先）が反対しているから  10 交渉したがまとまらなかったから 

11 現在、交渉中又は今後交渉予定であるから 

12 親子交流の同行を依頼する支援団体等※に支払う費用が負担だから 

13 その他（                           ） 

 

 

 

 

 

 

 

問 10 小学生以上のお子さんがいる方にお聞きします。 

① お子さんの学習塾や習い事についてお聞きします。（あてはまるものすべてに○） 

１ 通わせている →（学習塾 ・ 習い事） ⇒問 10①-１へ 

２ 通わせていない ⇒問 10①-２へ 

問 10①で「１ 通わせている」と答えた方にお聞きします。 

①-１ 月々の塾や習い事にかける費用は総額いくらですか。（あてはまるもの１つに○） 

１ １万円未満  ２ １万円～３万円未満  ３ ３万円～５万円未満 

４ ５万円～10万円未満 ５ 10万円以上 

  

※親子交流支援団体等…当事者のみでは親子交流の実施が難しい場合に、当事者間の連絡調整や、

子の受渡し、見守りなど様々な支援を行っている民間の団体・個人。 
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問 10①で「２ 通わせていない」と答えた方にお聞きします。 

①-２ 通わせていない理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 費用がかかるため   ２ 学校の勉強や活動で十分  

３ 送迎などが大変    ４ 子どもが希望しない 

５ 今後、通わせる予定である  ６ その他（    ） 

② 希望とするお子さんの最終進学目標はどれですか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 高校   ２ 専門学校（高校卒業後）  ３ 短期大学 

４ 大学   ５ その他（      ） 

③ 実際に可能だと思われるお子さんの最終進学目標はどれですか。（あてはまるもの１つに○） 

１ 高校   ２ 専門学校（高校卒業後）  ３ 短期大学 

４ 大学   ５ その他（      ） 

④ お子さんについて悩んでいることは何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 教育・進学 ２ 不登校  ３ しつけ  ４ 就職 

５ 非行  ６ 身体の健康  ７ 心の健康  ８ 食事・栄養 

９ 発達の課題 10 子どもとのコミュニケーション 

11 その他（      ） 12 特になし 

⑤ 次の居場所事業をご存じですか。（それぞれあてはまるもの１つに○） 

 

利
用
し
て
い
る 

知
っ
て
い
る
が 

利
用
し
て
い
な
い 

知
ら
な
い 

ａ 子どもの居場所づくり事業 １ ２ ３ 

ｂ 子ども食堂事業 １ ２ ３ 
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問 11 お困りのことについてお聞きします。 

① 現在、困っていることは何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 子育て    ２ 家計  ３ 仕事 

４ 住まい    ５ 家事  ６ 身体の健康  

７ 心の健康   ８ 親族の健康・介護 ９ 社会からの孤立 

10 人間関係（地域・友人・家族・異性等） 11 自身の結婚問題 12 自分が倒れた時の子どもの将来 

13 その他（         ） 

14 特になし 

② ひとり親家庭の支援制度などについて、普段どのように情報を入手していますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

１ 区のＨＰ    ２ ひとり親家庭応援メールマガジン 

３ ひとり親家庭応援ガイドブック  ４ 親族から 

５ 知人・友人から    ６ その他（    ） 

③ 悩み事を相談する相手はいますか。（あてはまるもの１つに○） 

１ いる ⇒問 11③-１へ    ２ いない 

問 11③で「１ いる」と答えた方にお聞きします。 

③-１ どのような関係の方ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 親族    ２ 知人・友人  ３ 近所や地域の人 

４ 母子・父子自立支援員（子育て支援課）   ５ 民生・児童委員  

６ 公的機関   ７ ＮＰＯ法人  ８ その他（    ） 

 

問 12 ひとり親家庭への支援制度についてお聞きします。 

① 今後ひとり親家庭への支援について、必要と思うものはどれですか。 

（必要性が高いと思う項目の順番で数字を３つお書きください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１ 経済的支援の充実 

２ 養育費確保に向けた支援の充実 

３ 就労支援の充実 

４ ヘルパー等による家事育児支援の充実 

５ 幼稚園・保育園・一時預かりサービス・学童クラブ等の充実 

６ 住まいに関する支援の充実 

７ ひとり親同士の交流の場の支援 

８ 子どもと家庭に関する相談窓口の充実 

９ ひとり親家庭向けの情報提供の充実 

10 特にない 

 

 

 

１番 

２番 

３番 
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② ひとり親家庭への支援について、具体的なご意見・ご要望がありましたらご記入ください。 

１）生活・住まいについて 

 

 

 

 

 

２）就労について 

 

 

 

 

 

３）子どもの教育について 

 

 

 

 

 

４）その他 

 

 

 

 

 

 

質問は以上です。 

お忙しい中、本調査にご協力いただき、ありがとうございました 

 

 

 

 

 

 

ひとり親支援の情報はこちら → 


