（様式第５号）表紙








荒川区公式ＳＮＳを活用した魅力発信事業業務委託
提案評価方式
企画提案書




	（事業者名）
	　





（様式第６号）企画提案書
（１）業務理解・課題認識　　
	[bookmark: _Hlk216886977]本業務（荒川区公式ＳＮＳを活用した魅力発信事業）の目的を踏まえ、荒川区における魅力発信についての課題認識を具体的に記載すること。その課題を解決するために、荒川区の地域ブランディングに対する考え方を具体的に記載すること。





































※欄が不足する場合は、ページを追加すること。ただし、２ページ以内とする。
（様式第７号）企画提案書
（２）事業内容　　
	[bookmark: _Hlk215578690]１　コンテンツの制作及び発信（仕様書項番７（３）関係）
コンテンツの制作及び発信について、特に投稿回数や内容、広告掲出の考え方を具体的に記載すること。
また、運用予定の投稿管理ツールと仕様について具体的に記載すること。



































※欄が不足する場合は、ページを追加すること。ただし、「(２)事業内容」全体で
１０ページ以内とすること。
	２　キャンペーン等の企画及び運営（仕様書項番７（４）関係）
本業務の目的及び事業目標の達成を目的とするキャンペーン等の企画及び運営について具体的に記載すること。









































	３　年間運用計画の策定（仕様書項番７（１）関係）
本業務の目的及び事業目標を達成するための年間運用計画について具体的に記載すること。









































	４　閲覧者からの問い合わせ・トラブル時のサポート（仕様書項番７（５）関係）
閲覧者からの問い合わせ対応、トラブル時のサポート体制について具体的に記載すること。









































	５　運用支援（仕様書項番７（６）関係）
　区職員がコンテンツを制作する際の投稿に関する画像・動画の作成、編集、投稿、その他の投稿に関する工程への助言等の運用支援の内容及びサポート体制について具体的に記載すること。
[bookmark: _Hlk216888228]　また、区職員を対象とする、各種ＳＮＳを効果的に運用するために必要な知識と、魅力的な投稿コンテンツ（画像・動画・文章等）の制作方法等に係る研修の実施内容について、具体的に記載すること。





































	６　その他（独自の提案内容）
本業務を実施するにあたり、委託の目的に沿った内容で、独自の提案があれば、具体的に記載すること。なお、他項番で既に提案している内容を改めて記載する場合は、「再掲」である旨を明記すること。









































（様式第８号）企画提案書
（３）実施体制
	１　組織体制
本業務に係る組織体制（履行における人員及び指揮命令系統が分かる体制図、平常時及び緊急時の連絡体制、その他アピールポイント等）について具体的に記載すること。











	
























※「(３)実施体制」全体で４ページ以内とすること。
	２　区職員との通常時の情報共有の方法
・区職員との通常時における情報共有の方法について具体的に記載すること。
・正確な情報を迅速に共有し、区職員が適切な判断ができるような工夫点を明記する
こと。






































３　トラブル時の対応
・トラブルが発生した際の連絡体制及び対応策について具体的に記載すること。
・業務上発生しうるトラブルとしてどのような想定をしているか、またどのように対
策を講じていくか記載すること。






































４　情報セキュリティ・個人情報保護・法令遵守
・情報セキュリティ及び個人情報保護に関する考え方、社内における情報セキュリティ及び個人情報保護の規定、個人情報を適正に管理するための取り組み等を具体的に記載すること。（プライバシーマークやISMSを取得している場合は、登録証または認証証明書等の写しを添付すること。）
・法令を遵守するための組織的な体制について記載すること。
　

	



































