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	はじめに
	はじめに
	　本区では、区内の介護事業所の生産性向上により職場環境を改善し、介護人材を確保するため、令和7年11月にケアプランデータ連携システムの導入・活用支援事業を開始しました。このシステムは、事業所間の膨大な紙の書類のやり取りをオンラインで完結させ、情報の伝達スピードを劇的に向上させるとともに、情報の転記ミスを最小限に抑え、より安全で、かつ切れ目のない質の高い情報共有を可能とします。 より多くの事業所の皆様にシステムを活用していただくことが、介護現場の負担軽減に繋がるものと考え、普及拡大を図ってきました。本事業の実施にあたっては、多くの事業所の皆様に本事業を知っていただくために、事業者説明会での説明や、ICTスキルを底上げするためのセミナー開催、そして実際の導入から運用に至るまでの伴走支援を行ってまいりました。


	1.事業の概要
	　専門スタッフによるきめ細やかなサポートにより、ICTへの苦手意識を持つ現場においても、スムーズにシステム導入が進みました。

	2.効果測定アンケート結果の概要
	効果測定アンケート結果の概要
	アンケート概要
	　　 WEBフォームによるアンケート
	職員意識調査：グラフで見る導入後の変化
	現場担当者の声（フリーコメントより）



	3.活用ポイント
	活用ポイント
	居宅介護支援事業所の場合
	事務作業の効率化と負担軽減 　ケアプランやサービス提供票などの情報を電子的に共有することで、印刷、FAX、手渡しといった手間が大幅に削減され、事務作業の効率化と負担軽減に繋がります。これにより、ケアマネジャーは本来のケアマネジメント業務に集中できる時間が増えます。例えば、手作業での書類作成や配布にかかっていた時間が大幅に削減された事例がアンケートでも報告されています。
	働き方の柔軟性と地域への貢献 　事務作業の効率化は、ケアマネジャーの残業時間削減や、より柔軟な働き方を推進する鍵になります。また、一人当たりの担当件数を増やすことが可能になる場合もあり、地域全体としてのケアマネジメントサービスの提供能力向上に繋がります。ICT活用や事務職員の配置と組み合わせることで、生産性向上と業務効率化が期待できます。

	サービス事業所の場合
	書類管理の効率化とコスト削減 　ケアプランやサービス提供票を電子データで受け渡すことにより、印刷、郵送、FAXなどの手間やコストが削減されます。紙媒体の保管スペースも不要になるため、事業所の運営効率化に貢献します。

	地域包括支援センターの場合

	4.好事例の紹介
	令和8（2026）年3月

