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　区政世論調査へのご協力ありがとうございました。今号では、調査結果の
概要をお知らせします。すべての結果は、区役所地下１階情報提供コーナ
ー、ゆいの森あらかわ、各図書館、荒川区ホームページで閲覧できます。
※小数点第２位を四捨五入したため、回答比率の合計が100％にならないものがあります

令和４年度

指定があるもの以外は秘書課総合相談係　☎内線２１６２問 合 せ

区内在住の満18歳以上の方3000人（無作為抽出）対 象
郵送配布方法 郵送・電子申請回収方法
令和４年９月１日～30日調査期間
1363件（45.4％）回収数（率）

区政世論調査

〈住み続けたい〉87.5 〈転居したい〉6.1
住み続ける
つもり

当分の間は
住むつもり

できれば
転居したい

転居する
つもり わからない 無回答

（％）

60.7 26.8 3.3
2.8
5.4
1.1

これからも荒川区にお住まいになりますかQ
「住み続けたい」が８割半ば超えA

居住と生活環境
行政手続きがデジタル化されることで、どのような
サービス向上を期待しますか

Q

「夜間・休日を問わず、窓口に行かずに手続きができる」
が５割半ば超え

A

デジタル化の推進 デジタル推進課　☎内線２１５１問合せ

夜間・休日を問わ
ず、窓口に行かず
に手続きができる

窓口での
待ち時間
が減る

紙の申請書を書
かなくても手続
きができる

収入や資格の証明
書を添付しなくて
も手続きができる

オンライ
ンで相談
できる

オンライン
で支払い・決
済ができる

その他無回答
（％）

57.9 12.9 10.4 3.3
1.2
0.8
3.4 10.1

　住民票・印鑑登録証明書は、マイナンバーカードを活用してコンビニ
エンスストアで取得できます。

コンビニ交付サービスをご利用ください

　令和５年２月に開始した転出届出・転入手続予約の申請に加え、今後
も、マイナンバーカードを活用した行政手続きのオンライン化を進めま
す。

行政手続きのオンライン化を進めます

（％）
普段使っている食料等を多めに購入しておくようにしている（日常備蓄）

備蓄用として販売されている長期間保存用食料等を備蓄している
自宅ではなく、マンションの管理組合等の倉庫で備蓄している

備蓄はしていない
無回答
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59.2

35.1
5.6

22.7
2.8

災害時に備えた食料や飲料水の備蓄について、どのような
取り組みをしていますか（複数回答）

Q

「普段使っている食料を多めに購入しておくように
している（日常備蓄）」が６割弱

A

防災対策 防災課防災事業係　☎内線４１８問合せ

　家庭で備蓄する際には、普段食べているものや使っているものを常に
少し多めに購入する「日常備蓄」が効果的です。家族の人数分×７日分
（最低３日分）を目標に備蓄しましょう。

日常備蓄

　災害時に区が発信する情報をリアルタイムで受信できま
す。日ごろから活用し、いざというときに備えましょう。

荒川区防災アプリ

〈関心がある〉55.1 〈関心がない〉33.6
関心がある やや関心がある わからない 無回答 あまり関心がない 関心がない

（％）

18.0 37.1 8.4 2.9 27.8 5.8

あなたは、区政にどの程度関心がありますかQ
「関心がある」が５割半ばA

区が行っている事業のうち、「今後、区に力を入れてほしいと
思うもの」を選んでください（複数回答）

Q

「地震・水害等の防災対策」が第１位A

区政への関心と要望

あなたが、新しい公園に欲しいと思う機能は何ですか（複数回答）Q
「休憩場所（ベンチ、日よけ等）」が６割近くA

公園利用 基盤整備課管理計画係　☎内線２７５１問合せ

　区では、幅広い世代の方々が楽しめる、魅力ある公園づくりに取り組
んでいます。新たな公園を整備するときは、世論調査の結果を踏まえて
整備内容を検討します。

安らぎや憩いのある公園づくり

（％）
休憩場所（ベンチ、日よけ等）

四季を感じられる植栽
カフェや売店等

芝生広場等のオープンスペース
飲食スペース

健康遊具（背のばしベンチ、けんすい等）
ボール遊びができる広場

砂場、すべり台、ブランコ等の子供用遊具
障がいの有無等に関わらず、誰もが一緒に遊べる広場（インクルーシブ遊具）

特定のスポーツに限定した運動広場
特になし
その他
無回答
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上位５項目

集合住宅の管理や修繕に関して、どのような点に不安を
感じますか（複数回答）

Q

「管理修繕費がかかることによる共益費の値上がり」が３割半ばA

マンション 住まい街づくり課住宅係　☎内線２８２４問合せ

コンサルタント派遣制度
　区では、分譲マンションの適正な管理の支援を目的に、マ
ンション管理士等のコンサルタントを無料で派遣し、相談・
助言を行っています。

（％）
管理修繕費がかかることによる共益費の値上がり

雨漏りや外壁のひび割れ等の建物の劣化
管理や維持の活動をする人材やノウハウ不足
耐震化していないことによる地震の際の被害
共用部のバリアフリー化ができていない

その他
不安はない
無回答
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上位５項目

あなたが健康に気をつけるようになったきっかけは何ですか
（複数回答）

Q

　健康づくりのため、毎年、健康診査を受けましょう。
国保年金課管理係　☎内線２３７１問合せ

健康づくり

知っている 言葉は聞いたことがあるが
内容は知らない 知らない 無回答 （％）

18.9 12.3 66.2 2.6

ロコモティブシンドロームという言葉やその内容を知っていますかQ
「知らない」が６割半ば超えA

健康推進課保健相談担当　☎内線４３２問合せ

　骨・関節・筋肉等、体を支えたり動かしたりする運動器が衰えて、立
つ・歩く等の移動機能が低下している状態のことです。要介護や寝たき
りの原因の４分の１は、ロコモティブシンドロームが関係しています。

ロコモティブシンドローム（運動器症候群）とは

◆食事で骨と筋肉を丈夫にしましょう
　 　毎日３食しっかり食べて、バランスのよい食事を心がけましょう。
特に、たんぱく質とカルシウムは、過不足なくとることが大切です。
◆運動習慣を暮らしに取り入れましょう
　 　「エレベーターに乗らず階段を使う」「歩いて買い物に行く」等、
日常の動作を一工夫し、軽い運動を行いましょう。

ロコモティブシンドロームを予防するために

（％）
健診結果を見て
病気をしたので

新聞・雑誌・テレビ等の健康記事や番組を見て
家族や友人が病気をしたので
医師等から勧められたので

家族や友人から勧められたので
Ｗｅｂ閲覧サイトやＳＮＳ等の投稿を見て
ウェブ

保健所や役所等の区報や講演会等で
その他
無回答
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「健診結果を見て」が４割A 上位５項目

荒川区の芸術文化の振興を図るうえで必要な取り組みのうち、区が
さらに充実させていくべきものは何だとお考えですか（複数回答） 

Q

「芸術文化を鑑賞する機会の充実」が２割半ば超えA

芸術文化活動 文化交流推進課文化振興係　☎内線２５２１問合せ

　区では、公園や施設等に彫刻
作品を展示しています。令和３
年度から、作品に二次元コード
を整備し、制作者からのコメン
ト等を閲覧できるようになりました。
　また、荒川区観光アプリ「あらかわさん
ぽ」では、彫刻作品を巡るオリジナル散策コースも作成できます。

あらかわ街なか美術館

（％）
芸術文化を鑑賞する機会の充実

子どもが、芸術文化に親しむ機会の充実
芸術文化活動を行える場や機会の充実

芸術文化活動・鑑賞事業に関する情報の収集と提供
伝統的な芸術文化の保存と継承

芸術文化を活かしたまちづくりや産業活動の推進
芸術文化に関する国内外の交流や区の魅力発信

障がい者の芸術文化活動への支援
その他

特にない
わからない
無回答
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