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荒川区モノづくりセンサス（製造業等実態調査） 実施報告書（要約版） 

【実態調査事業の実施結果】 

１ 景況・新型コロナウイルス感染症の影響 

（１）新型コロナウイルス感染症を要因とした売上高への影響 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6% 6% 7%

76% 77%

57%

10% 10%

23%

5% 5%
7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

新型コロナウイルス感染症の売上高への影響

無回答

わからない

影響はない

売上高減少の影響
がある

売上高増加の影響
がある

50% 51%

25%

30% 29%

50%

8% 7% 21%
12% 12%

4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

新型コロナウイルス感染症を要因とした
今年度の売上高の変動の度合い

（感染症拡大前比）
無回答

わからない

影響はない

1％以上20％未満
の増減
20%以上の増減

実施報告書 

Ｐ３７参照 

○新型コロナウイルス感染症に

よって「売上高減少の影響が

ある」が７６％、「売上高増

加の影響がある」が６％、

「影響はない」が１０％とな

っています。 

実施報告書 

Ｐ４０参照 

○新型コロナウイルス感染症を

要因とした売上高の変動の度

合いが「２０％以上の増減」

が５０％、「１％以上２０％

未満の増減」が３０％となっ

ています。 

実施報告書 

Ｐ４１参照 

○新型コロナウイルス感染症を

要因とした売上高への影響が

２０％以上の事業者のうち、

「売上高５０％以上減少」が

２９％（全回答者の１５％に

相当）、「売上高２０％以上

５０％未満減少」が５５％、

「売上高２０％以上増加」が

１４％となっています。 
14% 14% 14%

55% 55%
71%

29% 29%
14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

今年度の売上高の増減（感染症拡大前比）
（新型コロナウイルス感染症の売上高への影響が20％以上の事業者）

無回答

50％以上減少

20％以上50％未満減少

20％以上増加

「20％以上の増減」の内訳 
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（２）当期利益（今年度の決算見通し） 

 
（３）新型コロナウイルス感染症の将来の業績への影響 

 
（４）新型コロナウイルス感染症に対する経営の取り組み 

 
 

 

 

 

 

20% 19%

39%

23% 22%

36%

53% 54%

21%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

今年度の決算見通し

無回答

赤字

収支均衡

⿊字

8% 7%

25%

40% 40%

32%

49% 49%
39%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

新型コロナウイルス感染症の将来の業績への影響

無回答

わからない

影響あり

影響なし

71%

38%

24%

16%

11%

18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

事業所内の感染症対策の徹底

事業資金の確保

一時休業／営業時間短縮

働き方改革

雇用調整

特にない

新型コロナウイルス感染症に対する経営の取り組み

運送業

製造業

製造業・運送業

実施報告書 

Ｐ３６参照 

○今年度の決算見通しが「赤

字」が５３％、「収支均衡」

が２３％、「黒字」が２０％

となっています。 

実施報告書 

Ｐ５９参照 

○「業績の影響を見通すことが

できない、わからない」が 

４９％、「将来の業績に影響

がある」が４０％、「将来の

業績に影響がない」が８％と

なっています。 

実施報告書 

Ｐ６０参照 

○「事業所内の感染症対策の徹

底」が７１％、「事業資金の

確保」が３８％、「一時休業

／営業時間短縮」が２４％と

多くなっています。 
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２ 分野別 

（１）経営課題 

 
（２）新たな分野の経営課題 

  
（３）販売促進の方法 

 
 

 

 

 

 

 

 

25%

22%

21%

18%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

設備の更新

営業力の強化

独自性のある製品・サービス
の開発

従業員の育成

同業・異業種との連携

今後(５年後まで）取り組みたい経営課題
運送業
製造業

製造業・運送業

10%

8%

10%

3%

4%

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

DX

BCP

SDGs

2050年カーボンニュートラル

脱炭素社会に向けた事業見直し

特にない

今後(5年後まで）取り組みたい新たな分野の経営課題

運送業

製造業
製造業・運送業

27%

19%

8%

7%

5%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

自社ホームページ

訪問営業

パンフレット等の紙媒体

E-mail

SNS

販売促進に取り組んでいない

販売促進の方法

運送業

製造業

製造業・運送業

実施報告書 

Ｐ６３参照 

○今後（５年後までに）取り組

みたい経営課題は、「設備の

更新」が２５％、「営業力の

強化」が２２％、「独自性の

ある製品・サービスの開発」

が２１％と多くなっていま

す。 

実施報告書 

Ｐ６８参照 

○販売促進の方法は、「自社ホ

ームページ」が２７％、「訪

問営業」が１９％、「パンフ

レット等の紙媒体」が８％と

なっています。「販売促進に

取り組んでない」が４６％と

なっています 

実施報告書 

Ｐ６７参照 

○今後（５年後までに）取り組

みたい新たな分野の経営課題

は、「SDGs」及び「DX」が 

１０％、「BCP」が８％とな

っています。「特にない」が

６３％となっています。 
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（４）今後の事業方針 

 

（５）今後の事業承継、経営権移転の予定 

 

（６）後継者に必要な素養の望ましい習得方法 

 
 

 

 

 

65% 65%
54%

10% 9% 29%

12% 12%
11%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

今後（５年後まで）の区内事業所の事業方針

無回答

廃業

事業縮小／転換／
区外移転

事業拡大

現状維持

19% 19%
32%

5% 5%

0%
26% 25%

44%

40% 41%

20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

今後（５年後まで）の事業承継、経営権移転の予定
（廃業以外の回答者のみ）

無回答

未定

承継時期でない

承継を検討中

承継予定

39%

29%

15%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

わからない

社内教育

外部専門家の活用（セミナー等の参加）

経営者の集いの参加

後継者に必要な素養の望ましい習得方法
（廃業予定以外の事業者）

運送業
製造業
製造業・運送業

実施報告書 

Ｐ９０参照 

○今後（５年後まで）の区内事

業所の事業方針は、「現状維

持」が６５％、「事業拡大」

が１０％、「廃業」が１２％

となっています。 

実施報告書 

Ｐ９５参照 

○今後（５年後まで）の事業承

継、経営権移転の予定は、

「（親族／社内／社外の譲渡

先に）承継予定」が１９％、

「承継を検討中」が５％とな

っています。「承継予定及び

承継を検討中」は全回答者の

２１％に相当します。 

実施報告書 

Ｐ９９参照 

○後継者に必要な素養の望まし

い習得方法は、「わからな

い」が３９％、「社内教育」

が２９％となっています。 
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（７）今後の設備投資の予定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24% 23%

48%

25% 26%

8%

40% 40%
40%

11% 11% 4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

今後（5年以内）の設備投資の予定
（廃業予定以外の事業者）

無回答

未定

5年以内に予定が
ない

5年以内に予定が
ある

実施報告書 

Ｐ９２参照 

○今後（５年後まで）の設備投

資の予定は、「設備投資の予

定がある」が２４％となって

います。全回答者の２１％に

相当します。 
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３ 区の企業支援施策 

（１）認知度 

 
（２）期待する施策 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51% 51% 54%

37% 37%
43%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

製造業・運送業 製造業 運送業

荒川区の企業支援施策の認知度

無回答

知らない

知っている

31%

24%

11%

10%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

設備の導入

利子補給・融資あっせん

公的支援の情報提供

デジタル技術の導入

販路の開拓・展示会出展

期待する荒川区の企業支援施策

運送業

製造業

製造業・運送業

実施報告書 

Ｐ１００参照 

○区の企業支援施策の認知度は、

「知っている」が５１％となっ

ています。 

実施報告書 

Ｐ１０４参照 

○区に期待する企業支援施策は

「設備の導入」が３１％、

「利子補給・融資あっせん」

が２４％、「公的支援の情報

提供」が１１％と多くなって

います。 
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４ 売上高推移との関連性 

（新型コロナウイルス感染症の影響が小さい事業者（売上高の変動の度合いが２０％未

満の事業者）のうち、売上高が増加している製造業事業者の特長） 

（１）代表者年齢 

 

（２）売上高規模 

 

（３）ホームページの有無 

 

12%

19%

15%

24%

19%

21%

63%

58%

59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

代表者の年齢が60代以上

代表者の年齢が50代以下

全回答（コロナ影響小）

代表者年齢と売上高推移

売上高増加 売上高横ばい 売上高減少 無回答

7%

22%

15%

29%

17%

21%

61%

60%

59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

売上高が3,000万円未満

売上高が3,000万円以上

全回答（コロナ影響小）

直近売上高規模と売上高推移

売上高増加 売上高横ばい 売上高減少 無回答

12%

21%

15%

23%

24%

21%

63%

53%

59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ホームページなし

ホームページあり

全回答（コロナ影響小）

ホームページの有無と売上高推移

売上高増加 売上高横ばい 売上高減少 無回答

実施報告書 

Ｐ１１０参照 

○「代表者の年齢が５０代以

下」の事業者は、売上高増加

の割合が全回答に比べて４ポ

イント大きくなっています。 

実施報告書 

Ｐ１１２参照 

○「売上高が３，０００万以

上」の事業者は、売上高増加

の割合が全回答に比べて７ポ

イント大きくなっています。 

実施報告書 

Ｐ１１３参照 

○「ホームページがある」事業

者は、売上高増加の割合が全

回答に比べて６ポイント大き

くなっています。 
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（４）顧客（販売先）の属性 

 

（５）今後の事業方針 

 

（６）事業承継 

 

 

 

0%

18%

13%

28%

15%

0%

36%

22%

20%

21%

100%

45%

63%

52%

59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

海外／輸出業者

一般消費者

中小企業

大企業／国内官公庁等その他

全回答（コロナ影響小）

顧客（販売先）の属性と売上高推移

売上高増加 売上高横ばい 売上高減少 無回答

6%

14%

37%

15%

25%

22%

17%

21%

69%

61%

44%

59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

事業縮小/転換、区外移
転、廃業

現状維持

事業拡大

全回答（コロナ影響小）

今後の事業方針と売上高推移

売上高増加 売上高横ばい 売上高減少 無回答

10%

18%

24%

15%

28%

19%

16%

21%

59%

60%

60%

59%

0% 50% 100%

未定

承継時期でない

5年後までに承継予定/承継検討中

全回答（コロナ影響小）

事業承継と売上高推移

売上高増加 売上高横ばい 売上高減少 無回答

実施報告書 

Ｐ１１４参照 

○顧客（販売先）の属性が「大

企業／国内官公庁等その他」

の事業者は、売上高増加の割

合が全回答に比べて１３ポイ

ント大きくなっています。 

実施報告書 

Ｐ１１６参照 

○今後の事業方針が「事業拡

大」の事業者は、売上高増加

の割合が全回答に比べて２２

ポイント大きくなっていま

す。 

実施報告書 

Ｐ１１７参照 

○「５年後までに承継予定／承

継検討中」の事業者は、売上

高増加の割合が全回答に比べ

て１１ポイント大きくなって

います。 
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【経営支援事業の実施結果】 

１ 相談分野・件数 

 

相談分野 件数 構成比 具体的内容 

①経営関係 ３６ ３３％ 経営悪化、事業承継 

②販路開拓、販売促進 １７ １６％ 広告宣伝、商品ＰＲ 

③資金調達 １５ １４％ 融資、補助金 

④新分野進出 ８ ７％ 市場調査、事業計画策

⑤生産性向上・業務効率化 ５ ５％ 商品管理 

⑥デジタル技術の活用 ４ ４％ ホームページ、ＳＮＳ 

⑦製品／商品開発 ２ ２％ 新メニュー開発 

⑧人事関係 ２ ２％ 人材採用・育成、福利

⑨同業・異業種連携 １ １％ 同業・異業種連携 

⑩税務、経理 ０ ０％ 会計処理 

⑪その他 １９ １７％  

相談件数 合計 １０ １００％  

 

２ 相談・助言事例 

 

事業者からの相談内容 調査員の助言内容 

【生産性向上・業務効率化】 

テレワーク等の促進のための支援

策について教えてほしい。 

 

荒川区の支援施策「新型コロナウイ

ルス感染症拡大防止対策設備投資等

支援事業」について説明しました。 

【生産性向上・業務効率化】 

部品の外注先が廃業したため、部

品調達が難しくなってきている。

調達先候補の斡旋、紹介をしてほ

しい。 

 

荒川区の支援施策「企業相談員」に

ついて説明しました。 

【生産性向上・業務効率化】 

原材料が高騰しているが、販売価

格を値上げして転嫁することがで

きない。 

 

原材料の高騰は、業界全体の傾向のた

め、ある程度強気の交渉も可能ではな

いかとアドバイスしました。 

【資金調達】 

売上減少に対する支援策について

教えてほしい。 

 

国の支援策である月次支援金の概要

について説明しました。 

【資金調達】 

作業環境の改善のために、空調設

備を導入したい。 

 

荒川区の支援施策「製造業等経営力向

上支援事業補助金」について説明しま

した。 
 

 

実施報告書 

Ｐ１１参照 

実施報告書 

Ｐ１２参照 


