
 
 
 
 
 
 
 
 

 
不審なメールを見て、電話したり、URL にアクセスすると、個人情報を取得される可能性があります。 

 
 
 
 

 

他にも・・・ 

 区役所の職員と名乗る人が訪問してきて、「定額給付金の手続きに必要なため、通帳やキャッシュカ

ードを預かる」と言われたというような相談も寄せられています。手続きに関して、区役所や金融機関

の職員が通帳やキャッシュカードを預かったり、暗証番号を聞くことは絶対にありません。突然の訪問

にはドアを開けずに対応し、不審な時はきっぱりと断りましょう。 

 
 

消費生活センターから 

令和２年４月 10 日号 

令和２年５月 1 日号 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

解約・返品については、広告に表示された解約・返品に関する条件（返品特約）に従うことになり

ます。また、解約の申し出をしたいが、事業者と連絡取れないという相談も寄せられています。

事業者に連絡をした証拠として、電話、ＦＡＸ、メールなどのやりとりの記録を残しておきましょ

う。 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和２年５月２1 日号 

令和２年６月２1 日号 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和２年８月 1 日号 

令和２年９月 1 日号 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇マイナポイントの申請方法を理解しましょう。 

申請はマイナンバーカードを所持している人が、個人のスマートフォンなどから操作します。マイナン

バーカードと利用者用電子証明のパスワードが必要です。不明な点があれば総務省マイナンバー総合

フリーダイヤル 0120-95-0178(音声ガイダンスに従って５番を選択)にご相談ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

寄せられる相談の中には、匿名のクチコミサイトやＱ＆Ａサイト、運営者が不確かな特集サイトな

どでの誤った情報をうのみにし、更にトラブルが大きくなったという事例もあります。インターネット

で検索する際は、公的機関や信頼できる専門家の情報を参考にしましょう。 

 

 

 

 

令和２年１０月２1 日号 

令和２年１２月１1 日号 



 
 

 
○店舗やインターネットショッピングでクレジッ

トカードを使用した際の控えは必ず保管してお

きましょう。 

○利用明細書は書面郵送からＷＥＢ上で確認

する方式に変わりつつあります。郵送で明細書

を送るサービスは有料となる場合があります。

定期的に利用明細書と控えなどの利用履歴を

突き合わせて確認しましょう。 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

受付時間 

月～金曜日(祝日等は除く)、午前８時３０分～午後４時３０分 

 

受付専用電話 

０３（５６０４）７０５５ 

※ 土・日・祝日は消費者ホットライン１８８をご利用ください。 

 

場所 

荒川区役所６階 
 
 

令和３年３月 1 日号 

消費生活センターをご利用下さい 


