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に関する暮らしのレスキューサービス をに ご 注 意悪 質 商 法

■ 消費者庁の公表
　消費者庁は、消費者から訪問を要請した場合でも、チラシやホ
ームページの表示とかけ離れた高額請求をされたときには訪問販
売に当たるとして、例（下記）を公表しました。このようなとき
は、クーリング・オフが適用される場合があります。
▶ トイレの水が流れにくいため無料点検や修理の見積りを依頼し
たが、新品便器との交換を勧誘されて契約した場合

▶ 水栓の水漏れの修理を依頼したが、事業者の訪問時に台所全体
の大規模リフォームを勧誘され、契約した場合

▶ ポスティングチラシに「 の修理3000円から」と書いてあっ
たため修理を依頼したが、自宅に来た作業員に「特殊な作業が
必要なため数万円かかる」と言われた場合

消費生活センター
をご利用ください

受 付 日 ㈪～㈮　※㈷等は除く

時 間 午前８時30分～午後４時30分
受付専用電話 ☎（５６０４）７０５５

場所・問合せ

消費生活センター（区役所６階）
☎内線４７７
※ ㈯・㈰・㈷等は、消費者ホットライ
ン☎１８８をご利用ください

　「水回りの修理を頼んだら高額な請求をされた」等の悪質事業者に
関する相談が増えています。

見積り後、トイレ交換等で高額な費用を請求された
　トイレが詰まったため、ホームページに「無料で見積り点検」等の表示が
ある事業者に電話した。「現場を見ないと費用がわからない」と言われたた
め、自宅に来て見てもらったところ、トイレ交換と高圧洗浄が必要だと言わ
れ、見積書をもらわずに承諾した。作業後に30万円を請求された。

事業者が作業を行う前に、費用や作業内容等を明記した見積書を
もらい確認しましょう。また、自宅への訪問依頼を含む契約も、
クーリング・オフが可能な場合があります

対　策

※ クーリング・オフ…訪問販売等で不意に勧誘を受けて契約してしまったとき、一定の
期間内であれば、無条件で解除できる制度

▶難病相談室（予約制）
　 会場・申込み　荒川区医師会館（西日暮里６-５-３） ☎（３８９３）２３３１

 日 時 　 11月20日㈯午後１時30分～３時
 対 象 　 神経難病の方、その疑いのある方
 内 容 　 専門医・保健師・相談員等による在宅療養上の医療・福祉・介護相談

▶ものわすれ相談（予約制）
　 対　象 物忘れが気になる、65歳以上の方

期　日 相談時間 会場 申込み

４日㈭
▶午後１時30分
　　～２時10分
▶午後２時20分
　　　　～３時

南千住駅前ふれあい館 南千住東部地域包括支援センター
☎（３８０５）５７０２

15日㈪ 西日暮里地域包括支援センター　☎（３８０７）３８２８

18日㈭ 尾久ふれあい館 西尾久地域包括支援センター
☎（３８９３）３５５５

26日㈮ 南千住ふれあい館 南千住西部地域包括支援センター
☎（５６０４）５７１０

11月の健康相談 会　場 がん予防・健康づくりセンター

種　別 期　日 受付時間 申込み・問合せ

なんでも健康相談 随時 午前９時
～午後５時

健康推進課
保健相談担当
☎内線４３２予

約
制

こころの
一般健康相談

１日㈪ 午後１時45分
～３時15分

12日㈮・15日㈪・
26日㈮

午後２時
～３時30分

アルコール・
薬物依存症相談 ４日㈭・17日㈬ 午後１時30分

～３時

ママのこころの
相談

 ４日㈭ 午後１時15分
～２時45分

18日㈭ 午前９時30分
～11時

栄養相談 ４日・11日・18日・
25日の㈭

午後１時30分
～３時30分

健康推進課栄養担当
☎内線４２３

エイズに関する
相談・検査

相談 随時 午前８時30分
～午後５時15分 保健予防課感染症予防係専用電話

☎（３８０５）９４６７検査 10日㈬
（予約制） 午前10時～11時

営都 住 宅のの 募集募集入居者入居者をを

入居資格等

▶都内に居住している（単身者向けは３年以上）
▶ 住宅に困っている　▶ 所得が定められた基準に該当する
▶ 単身者向けは、60歳以上の方、障がい者の方等の入居資格に該当する　等

▶家族向け・単身者向け（一般募集住宅） 2800戸
▶若年夫婦・子育て世帯向け（定期使用住宅） 750戸
▶居室内で病死等があった住宅 495戸

募集戸数

申込書・募集案内の配布

区役所１階総合案内・北庁舎２階住まい街づくり
課、各区民事務所・ふれあい館、ムーブ町屋、日
暮里サニーホール

場所

※ 区役所、各区民事務所は㈯・㈰・㈷等を除く。申込書
等がなくなりしだい終了

11月１日㈪～10日㈬
期間

締 切 り 11月15日㈪必着
ＪＫＫ東京都営住宅募集センター
☎０５７０（０１０）８１０

応 募
問 合 せ
※ 11月１日㈪～15日㈪午前９時～午後６時。㈯・㈰・㈷等を除く

成人の日のつどい成人の日のつどい
　３部制で実施します。参加には申し込みが必要です。詳細は、
通知はがき・荒川区ホームページをご覧ください。
期 日 令和４年１月10日㈷

時 間
【１部】午前10時30分～11時15分
【２部】午後０時45分～１時30分
【３部】午後３時～３時45分

会 場 サンパール荒川大ホール
申込み
問合せ

電話・荒川区ホームページで、生涯学習課生涯学習事業係
☎内線３３５４

対 象

平成13年４月２日～14年４月１日生まれの方
【１部】 七中・九中・尾久八幡中・原中卒業の方
【２部】 一中・四中・五中卒業の方
【３部】 南二中・三中・諏訪台中卒業の方

※ 区立中学校以外を卒業した方は、現在の住所が通学区域に該当する中学校の部

内 容 記念式典、実行委員による企画等

締切り 11月21日㈰
※12月中旬に案内状を送付します


