（様式第４号－１）

提　案　書

　荒川遊園遊戯施設等管理運営業務の応募に当たり、下記のとおり提案します。

１　来園者の安全確保について
· 遊戯施設の安全な運行を確保するとともに、来園者に快適に利用してもらうために、運行業務、保守管理業務において配慮すべき事項、従業員に対する指導・研修、マニュアルの整備、従業員の技術向上策等について記載すること。
· 地震・火災・風水害、停電、不審者、事故、故障等非常事態の発生時における来園者の安全確保や危機管理についての考え方を記載すること。なお、訓練の実施やマニュアルの整備等平常時の対応についても記載すること。

	


（様式第４号－２）

２　サービス提供について

· 来園者に良好なサービスを提供するために配慮すべき事項や従業員に対する指導・研修についての考え方を記載すること。
· 利用者ニーズの把握と運営方法へのフィードバックについて記載すること。
· 従業員のユニフォームや接客、待ち行列客への対応など、来園者の心の高揚感を高めるとともに、ホスピタリティ溢れる運営を行うための具体策について記載すること。（予定するユニフォームの写真やイラストを添付することも可とし、添付資料は枚数制限に含めない）
· 利用者及び従業員に対しての暑さ対策についての考え方や具体策について記載すること。
	


（様式第４号－３）

３　子ども等利用者への配慮について

子ども、妊産婦、高齢者、障がい者等の全ての来園者が快適に安心して過ごせるための配慮等について想定する取組を記載すること。
	○ 子どもに対する配慮

	

	〇 妊産婦に対する配慮

	

	○ 高齢者に対する配慮

	

	○ 障がい者に対する配慮

	

	〇 その他利用者への配慮（※特に記載することがあれば記載する）

	


（様式第４号－４）

４　人員配置について
· 現場責任者を長とする組織図を示し、荒川遊園に従事する社員・アルバイト等の人員配置に対する考え方を記載すること。また、責任者級の人員についてはこれまでの業務実績を記載するとともに、どのようなスキル・経験を有した人員を配置する方針であるかも記載すること。
· 次ページに各遊戯施設やエリアにおける人員及び役割などのローテーションを含む配置根拠並びにメンテナンス体制を閑散期、繁忙期等に分けて具体的な数値で示すこと。
	○ 組織図（人員配置に対する考え方、責任者級人員の業務実績、スキル・経験）

	


	○ 人員配置案（役割も含む）

	平　日
土・日・祝日
繁忙期（G.W）

入園案内業務

遊戯施設運転等業務

観覧車

メリーゴーランド

スカイサイクル

ウォーターシューティングライド
ファミリーコースター

豆汽車

エア遊具　２基
硬貨式小型遊具

トランポリンエア遊具
（ふわふわドーム）

室内遊び場
ロングすべり台

児童用複合遊具

釣り堀

メンテナンス

その他
（　　　　　　　　　）

その他
（　　　　　　　　　）

※人員配置は、必ずしも上表どおりの区分けでなくても構わない（表の改変は可能）


	○ 上記人員及び役割の配置根拠

	


（様式第４号－５）

５　感染症対策について
感染症について、従業員と来園者の両面からどのような対策を現在行っているか記載すること。また、荒川遊園の各遊戯施設において、想定する基本的な考え方について記載すること。
	


（様式第４号－６）

６　荒川遊園の活性化策について

· 荒川区最大の観光資源である荒川遊園をさらに活性化するため、運営事業者として取り組むべきと考える方策について記載すること。
· 本件業務内で事業者として行う荒川遊園の活性化に資する各種イベントについて、その内容と規模、回数等を記載すること。
· 大人の来園者獲得に向けた取り組み及びイベント内容について記載すること。
	


（様式第４号－７）

７　夜間開園について
· 通常の遊戯施設の運行に加え、夜間開園ならではの雰囲気を高める方策を提案すること。（提案６において提案するイベント実施と重複する場合には再掲として示すこと）
· 夜間開園時の来園者の安全確保のための方策を示すこと。

	○ 夜間開園ならではの雰囲気を高める方策

	

	○ 夜間開園時の来園者の安全確保のための方策

	


（様式第４号－８）

８　事業者間の連携について

· 荒川遊園は、本件の遊戯施設等管理運営事業者のほか、動物飼育等管理運営事業者、売店管理運営事業者、清掃事業者、地下駐車場管理運営事業者など業務ごとに複数の事業者によって運営される。
· 来園者に対して切れ目のない一体的なサービスを提供するために、これらの事業者間の連携についての考え方や方策について記載すること。
	


（様式第４号－９）

９　本業務の費用について

· 業務ごとに要する１年あたりの費用の金額を記載すること。なお、その積算の基礎となる人件費、その他の費用等の内訳も記載すること。積算の付与条件は募集要項の９（１）ケに記載している。
· ただし、以下の①～④には夜間開園に要する費用は含めず、⑤に夜間開園に要する費用を別に示すこと。

	項　　目
	金額（税抜き）

	1 遊戯施設保守管理業務
	円　　

	【内訳】



	2 遊戯施設運転等業務
	円　　

	【内訳】



	3 入園案内業務
	円　　

	【内訳】



	④　その他
	円　　

	【内訳】



	小　計（税抜き）
※夜間開園に要する費用を除いた合計
	円　　

	

	⑤　夜間開園に要する費用
	円　　

	【内訳】



	合　計（税込み）
※夜間開園に要する費用を含めた合計
	円　　

	合　計（税込み）
	円　　


（様式第４号－１０）

１０　メンテナンス業務について
想定している各種アトラクションの定期点検の日程について記載すること。
また、点検時の遊戯施設に代わる遊びや体験について示すこと。
	


（様式第４号－１１）

１１　地域貢献について
　　　物品調達における区内産業の優遇、区民の雇用についての考え方を記載すること。
　　　その他の地域貢献についての取組について記載すること。

	


（様式第４号－１２）

１２　その他自由提案

上記各項目の他、荒川遊園の魅力向上に資する取り組みや事業者としての特殊性、強み等について、自由に提案すること。また、区が実施するイベント等への協力についての考え方を記載すること。
※提案限度額内で提案すること。

	


