（様式第４号－１）

提　案　書

　荒川遊園売店管理運営業務の応募に当たり、下記のとおり提案します。

１　管理運営についての基本的考え方
・３店舗を通じた売店の管理運営についての基本的考え方について記載すること
	〇　売店の管理運営についての基本的考え方


（様式第４号－２）

２　人員の配置方法
・サービスの質・量の両面を担保するための人員配置（本業務に配置予定の従事者の経験や
スキル、配置人数等）について記載すること
	〇　人員の配置方法
（１）３店舗全体の考え方


	（２）もぐもぐハウス売店

	（３）わくわくハウス売店

	（４）一球さん号売店


（様式第４号－３）

３　子ども等利用者への配慮について

· 子ども、妊産婦、高齢者、障がい者等に対する配慮について記載すること。
	〇　子ども、妊産婦、高齢者、障がい者等の利用者への配慮


（様式第４号－４）

４　サービス提供について
以下に挙げる事項について記載すること。
【主に利用者の利便性・接客について】
・利用者等に良好なサービスを提供するために配慮すべき事項
・従業員に対する指導・研修についての考え方

・利用者ニーズの把握と運営方法へのフィードバック
・導入予定である現金以外の決済手段（電子マネー等）や対人での注文の他、券売機やモバイルオーダーなど注文方法について
【あらかわ遊園ならではの工夫について】
・季節（期間）限定商品の販売や荒川遊園限定商品の開発、子育て世代が必要とする衛生用品の販売への取り組み（荒川区シンボルキャラクターあら坊・あらみぃの使用は可能とする）
・大人の来園者を増やすイベント等の工夫について
	（１）来園者等に良好なサービスを提供するために配慮すべき事項


	（２）従業員に対する指導・研修についての考え方

	（３）利用者ニーズの把握と運営方法へのフィードバック

	（４）導入予定である現金以外の決済手段（電子マネー等）や対人での注文の他、券売機やモバイルオーダーなど注文方法について

	（５）季節（期間）限定商品の販売や荒川遊園限定商品の開発、子育て世代が必要とする衛生用品の販売への取り組み

	（６）大人の来園者を増やすイベント等の工夫について


（様式第４号－５）

５　各店舗の運営について
以下に挙げる事項について、店舗ごとに記載すること。
【主に店舗の演出について】

・店舗のコンセプト及び従業員のユニフォーム・店内装飾など店舗のコンセプトを演出するため
の方策（ユニフォームや店内イメージなどを表現したイラスト等を添付することも可とし、これらの添付資料は枚数制限には含まない。）
【商品のラインナップ・魅力について】
・販売を予定しているアルコールを含む主な商品、それらの価格、量、提供スピード及びターゲット年齢について記載し、店舗ごとの目玉商品を示すこと
・販売価格及び平均客単価についての考え方
	（１）もぐもぐハウス売店

	〇　店舗のコンセプト

	〇　従業員のユニフォーム・店内装飾など店舗のコンセプトを演出するための方策

	〇　販売を予定しているアルコールを含む主な商品、それらの価格、量、提供スピード及びターゲット年齢について

	〇　目玉商品

	〇　販売価格及び平均客単価についての考え方


　　（注）記入欄が足りない場合には、行を追加して記入すること。
	（２）わくわくハウス売店

	〇　店舗のコンセプト

	〇　従業員のユニフォーム・店内装飾など店舗のコンセプトを演出するための方策

	〇　販売を予定しているアルコールを含む主な商品、それらの価格、量、提供スピード及びターゲット年齢について

	〇　目玉商品

	〇　販売価格及び平均客単価についての考え方


　　（注）記入欄が足りない場合には、行を追加して記入すること。
	（３）一球さん号売店

	〇　店舗のコンセプト

	〇　従業員のユニフォーム・店内装飾など店舗のコンセプトを演出するための方策

	〇　販売を予定しているアルコールを含む主な商品、それらの価格、量、提供スピード及びターゲット年齢について

	〇　目玉商品

	〇　販売価格及び平均客単価についての考え方


　　（注）記入欄が足りない場合には、行を追加して記入すること。
（様式第４号－６）

６　安全衛生管理について
食材の安全性や販売品の品質管理、衛生保持についての考え方について記載すること。災害時等の来園者の安全確保のための取組みの考え方を記載すること。感染症等に対する取り組みについて、従事者・利用者の両面から対策を記載すること。
	〇　食材の安全性や販売品の品質管理、衛生保持についての考え方


	〇　災害時等の来園者の安全確保のための取組みの考え方

	〇　感染症等に対する取り組み（従事者・利用者の両面から対策）


（様式第４号－７）

７　地域貢献について
荒川区の産業振興（商品調達等）、区民及び区内学生の雇用促進、障がい者団体の製品の陳列及び販売への協力など、地域貢献についての考え方を記載すること。
	〇　産業振興（区内業者からの商品調達等）

	〇　区民及び区内学生の雇用促進

	〇　その他


（様式第４号－８）

８　環境への取り組みについて
飲食を提供する食器類や事業者が設置する厨房器具等は環境に配慮したものとなっているか、リサイクルやゴミの減量、廃棄物処理など環境への取り組みに関しての考え方を記載すること。また、店舗内のごみ箱の設置数やその処理方法等も含め、積極的に提案すること。
なお、厨房の構造上、食器洗浄機の設置をしていないため、これを踏まえた上で提案すること。
	


（様式第４号－９）

９　荒川区との協力・連携について
荒川遊園で実施される各種イベント（夜間開園や獅子舞・お囃子公演等）に対する協力についての考え方を記載すること。
事業者又は事業者以外の者が有するキッチンカー等による管理許可施設外の敷地内における出店又は出店者との協力に対する考え方について記載すること。
	fv


（様式第４号－１０）

１０　施設使用料について
売店施設の月額使用料として納める、ひと月の売店の売上金額（税抜き）に対する料率を提案すること。（上限は１５パーセント・小数点以下第一位まで）
売上の　　　　　　　　　％
（様式第４号－１１）

１１　その他自由提案
荒川遊園の魅力向上に資する売店施設としての取り組みや事業者としての特殊性、強み等について自由に提案すること。
	


