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第 1 章 荒川区行政評価システム 

 

行政評価とは 

行政活動の成果を、統一的な基準に基づき、分析・評価すること。 

また、その結果を行政運営に反映させること。 

 

 

１ 荒川区行政評価システムの全体像 

荒川区で実施している全ての政策・施策・事務事業を、「行政評価事業体系」

に基づき分析・評価し、事務事業の改善や予算編成等に活用します。 

 

 

 

 

目的

目的

手段

行政評価事業体系行政評価事業体系

事務事業分析事務事業分析

政策

施策

事務事業

施策分析施策分析

政策分析政策分析

手段

分野

目的体系化

●事務事業の改善
●予算編成への活用

等

●事務事業の改善
●予算編成への活用

等
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２ 荒川区行政評価システムの位置づけ・目的及び効果 

《位置づけ》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《目的及び効果》 

◆ 区民への説明責任の徹底 

荒川区が行っている事業等の内容や成果をより分かりやすく説明します。 

◆ 職員の意識改革 

事業に係るコストを把握することにより、職員のコスト意識を醸成します。 

◆ 行政評価結果と計画・予算等との連携向上 

事業執行の過程において、ＰＤＣＡ（計画、実施、評価、改善・見直し）サ

イクルを確立することにより、計画・予算等との連携を図り、成果を重視した

効果的・効率的な区政運営を行います。 

◆ 事務事業の改善 

分析・評価結果を踏まえ、事業のあり方や進め方の改善・見直しを図ります。 

 

継続的改善 

区民等への結果公表 

実施（Do） 
 

●区民サービスの提供 

改善・見直し 

（Action） 
●改善・見直し策の検討 

計画（Plan） 
 

●計画・予算の策定  

分析・評価 

Check  
●成果の分析・評価 

行政評価の実施 

2



 

第 2 章 平成 1９年度行政評価 

１ 実施概要 

◆ 平成 19 年 3 月に策定した新たな基本構想に基づく基本計画に掲げた事業

体系をもとに、「平成 1９年度行政評価事業体系」（Ｐ５～Ｐ７）を作成しま

した。この事業体系に基づき、以下の分析シートを作成し、政策・施策・事

務事業を評価・分析した上で、施策・事務事業を分類しました。 

◆ 平成１８年度行政評価結果については、平成１９年２月の予算特別委員会前

に公表しましたが、今年度については決算特別委員会前に公表します。 

◆ 評価・分析を行ったシート数 
シート数 

区分 内 容 
１９年度 １８年度（参考） 

政策 
・政策の分析（指標設定等） 

・政策推進のための優先度に基づく施策の分類 
１５ １８ 

施策 
・施策の分析（指標設定等） 

・施策推進のための優先度に基づく事務事業の分類 
８７ ９４ 

事務事業 ・事務事業の分析（指標設定等） １，０７１ １，０６０ 

 

２ 平成 1９年度行政評価の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施策分析・事務事業の分類 

事務事業分析 

政策分析・施策の分類 

区長ヒアリングによる方向性確認 予算要求 

行政評価結果の公表 

各部 
1９年６～７月 

９月～ 

９月 

予算編成 

８月 
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３ 平成 1９年度行政評価結果 

（１）結果概要 

 各政策・施策に掲げた目的を達成するためには、区の政策判断の範囲内で、ど

の施策や事務事業に重点をおいて推進することが効果的・効率的であるかという

観点から、新たな基本構想に基づく事業体系の中で、平成１８年度に引き続き、

改めて政策ごとに施策をＡ、Ｂ、Ｃの 3 区分に、また、施策ごとに事務事業を

Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄの 4 区分に分類しました。各分類の考え方は以下のとおりです。 

 

Ａ：各政策（施策）の目的を達成するために、特に重点的に推進するべきもの 

Ｂ：各政策（施策）の目的を達成するために、推進するべきもので、Ａ、Ｃ、Ｄ

以外のもの 

Ｃ：各政策（施策）の目的を達成するために、継続的に実施していくべきもの 

管理経費や法定受託事務などの区の裁量の余地が少ないもの 

Ｄ：廃止・統合または大きな見直しをすべきもの（事務事業のみ） 

 

◆ 施策の分類 

19  18  
 

    

 35 40.2 38 40.4 

 39 44.8 40 42.6 

 13 15.0 16 17.0 

 87 100.0 94 100.0 

◆ 施策については事業体系を整理統合したため、平成１８年度より施策数が７

施策減少しましたが、評価結果の構成比については、概ね前年度と同様の結

果となりました。１１施策について分類区分の変更を行い、特に、健康危機

管理体制の整備、芸術・文化の振興及び窓口サービス等の充実をＡ分類に変

更しました。 
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◆ 事務事業の分類 

19  18  
 

    

 193 18.0 181 17.1 

 377 35.2 388 36.6 

 469 43.8 449 42.4 

 32 3.0 42 4.0 

 1,071 100.0 1,060 100.0 

◆ 事務事業についても、評価結果の構成比は概ね前年度と同様となりましたが、

特に子育て支援等に関連する新規事業の実施により、全体の事務事業数が増

加しました。 
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（２）総括表（平成 1９年度行政評価事業体系） 

 

13 28 41 0 82

3 6 4 0 13
4 4 12 0 20
0 2 9 0 11
6 16 16 0 38

20 61 113 12 206

1 5 5 0 11
6 5 2 1 14
1 10 9 4 24
2 11 11 1 25
0 4 15 0 19
3 8 12 2 25
4 3 20 2 29
2 7 12 1 22
1 1 4 0 6
0 1 17 0 18
0 6 6 1 13 

 

16 31 43 4 94

3 14 14 0 31
5 9 11 0 25
2 3 10 1 16
6 4 3 1 14
0 1 5 2 8

31 74 52 2 159

6 5 1 0 12
4 8 2 0 14
1 10 0 0 11
2 4 7 0 13
2 2 3 0 7
1 6 3 1 11
1 4 6 0 11
3 4 1 0 8
0 1 3 1 5
1 1 1 0 3
2 0 2 0 4
0 1 0 0 1
1 10 13 0 24
2 8 2 0 12
5 10 8 0 23 
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21 28 17 3 69

0 3 1 0 4
2 0 0 0 2
2 1 0 1 4
4 9 7 1 21
3 5 2 1 11
0 2 0 0 2
7 8 1 0 16
1 0 1 0 2
2 0 5 0 7

2 4 2 0 8

2 4 2 0 8 

 

5 22 25 0 52

3 4 5 0 12
0 1 4 0 5
1 8 5 0 14
1 9 11 0 21

11 25 25 0 61

2 7 9 0 18
4 7 9 0 20
4 9 7 0 20
1 2 0 0 3 

 

6 14 3 0 23

3 10 0 0 13
3 1 0 0 4
0 3 3 0 6

6 11 17 0 34

5 5 9 0 19
1 4 4 0 9
0 2 4 0 6 
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15 29 20 2 66

3 9 2 1 15
1 4 3 0 8
3 5 1 1 10
4 4 6 0 14
2 6 5 0 13
2 1 3 0 6

16 8 10 4 38

6 2 4 0 12
1 2 1 0 4
2 1 1 2 6
7 3 4 2 16 

 

4 12 21 0 37

0 4 1 0 5
1 3 2 0 6
1 2 12 0 15
2 3 6 0 11

5 14 50 3 72

4 1 6 1 12
1 10 6 0 17
0 2 14 0 16
0 1 14 0 15
0 0 5 1 6
0 0 2 0 2
0 0 3 1 4

22 16 30 2 70

1 3 0 1 5

2 1 1 0 4

4 0 3 0 7
5 2 12 0 19

3 2 0 0 5

3 7 5 1 16
4 1 9 0 14 
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第 3 章 分析シート 

 

１ 政策・施策分析シート目次 

 

２ 政策・施策分析シート 

 

※ 事務事業分析シートは荒川区ホームページや情報提供コーナー

（区役所 2 階）で公表しています。 
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１ 政策・施策分析シート目次 
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