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第１章  区政経営戦略プランの基本的な考え方         

１ 区政経営戦略プラン策定の目的 

・ 荒川区では、昭和５８年度に策定した「荒川区行財政体質改善基本計画」を皮

切りに、数次にわたり行財政改革計画を策定し、それらの計画に基づき、事務事

業の見直し、外部委託の推進、指定管理者制度の導入、定数管理の適正化等に全

庁を挙げて取り組み、９００人を超える職員定数の削減を実現するなど、着実に

行財政改革を推進してきました。 

 

・ 平成１７年３月に策定した「あらかわ刷新プラン」では、区政の信頼回復に努

めるとともに、事業の見直しや経費の削減を目指した行財政改革の手法に加え、

区民参画の推進、施設のあり方や管理運営方法等の見直し、健全な財政運営、窓

口サービスの向上などにより、区民サービスのレベルアップの視点からも改善を

図ってきました。 

 

・ 更に平成２１年３月には、それまでの行財政改革の理念を継承しつつも、選択

と集中による行政資源の適正かつ効率的な配分により、経営的な視点をもって行

財政改革を推進する「あらかわ区政経営戦略プラン」を策定しました。 

 

・ この計画では、区政運営の改革・改善に向けて重点的に取り組む内容を「協働」、

「業務」、「財務」、「人事」の４つの戦略として取りまとめています。「協働戦略」

では区民参画による協働の推進、「業務戦略」においては民間活力の導入などに

よる業務改善の一層の推進、そして「財務戦略」では、事業計画のない用地等の

売却、国や都等の補助金の徹底した活用、固定資産台帳の整備による公会計改革

の更なる推進など、今まで以上に行政コストの縮減や財源確保等に踏み込むとと

もに、職員の意識改革を図っています。また、「人事戦略」においては、従来の

定数削減の考え方に加え、職員のスキルアップをとおした行政サービスの向上を

目的として、荒川区職員ビジネスカレッジの運営、研修体制の充実など、様々な

取組を掲げています。 

 

・ さらに、これらの計画の進捗管理に当たっては、行政評価システムにフルコス

トを導入し、徹底した事務事業等の評価を行うことで、その結果を計画の見直し

や予算編成等に活用しています。 

 

・ こうした取組の結果、一例を挙げれば、廃止したひろば館跡地の売却、施設建

設に併せた面的整備の実施による社会資本整備総合交付金の獲得、区民住宅の建

物取得費用に係る割賦払金の一括返還による歳出の抑制とともに、多様な収納方

法の導入やコールセンターの設置等による区民税の収納額の増額など、財源確保

にも努めてきました。加えて、区施設における指定管理者制度の導入や保育園給

食業務の完全委託化、窓口業務のサービス内容や開設時間の拡大などを実現し、

さらには、法人立の特別養護老人ホームを誘致したことによる総床数の増床、保

育園の増設による入園受入可能児童数の増加など、多様な行政需要に対しても着

実に成果を上げてまいりました。 
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第１章  区政経営戦略プランの基本的な考え方         

・ 一方、我が国は、人口減少社会を迎えており、国立社会保障・人口問題研究所

による平成２５年３月時点での将来人口推計では、荒川区においても、２０２０

年以降、人口の減少と人口構成の変化が進んでいくとされています。今後、生産

年齢人口の減少に伴う経済活動の停滞が懸念され、これまでの右肩上がりの成長

社会から、経済の拡大が見込めない成熟社会への転換が求められてくことになり

ます。 

 

・ こうした中で、これからの区政には、社会経済動向に伴う区民ニーズの変化へ

の対応とともに、迫りくる首都直下地震への備えや高度成長期に整備された公共

施設の老朽化問題など、山積する課題への早急かつ着実な対応が求められていま

す。 

 

・ そして、今後も数多くの行政課題に的確に応えていくためには、今まで以上に

効率的で実効性のある施策等の展開が不可欠であり、それを実行するための適正

な行財政運営にも一層の努力が必要です。 

 

・ 今回策定した平成２７年度版の「あらかわ区政経営戦略プラン」では、新たな

計画事業の追加と併せて、方向性が明らかでない検討事項についても可能な限り

掲載いたしました。これらの取組を着実に推進していくことにより、さらなる行

財政改革に努めてまいります。 
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２　区政経営戦略プランの位置付け

　本プランは、基本構想、基本計画、実施計画等をより効率的かつ効果的に推進していくた
め、「協働戦略」、「業務戦略」、「財務戦略」及び「人事戦略」の４つの視点から、区政
運営の改革、改善の基本的な方向性や具体的な手法等を提示します。

                             第１章　　区政経営戦略プランの基本的な考え方

荒川区基本構想
(平成19年3月策定)
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（平成25～28年度）
計画推進のための手法

協 働 戦 略

業 務 戦 略

財 務 戦 略

人 事 戦 略

基 本 計 画
（平成19年度～平成28年度）

実 施 計 画
第1期：平成19年度～平成22年度
第2期：平成23年度～平成25年度
第3期：平成26年度～平成28年度

フルコストや幸福実感指標を活用した行政評価システムによる進捗管理
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３　区政経営戦略プランの４つの視点

　本プランで提示する区政運営の改革、改善の基本的な方向性や具体的な手法等に係る
４つの視点は、次のとおりです。

                             第１章　　区政経営戦略プランの基本的な考え方

基本的な方向性

荒川区の強みである地域コミュニティの
力を生かし、高まりつつある区政への
区民参加の気運をとらえる

これまでの行政改革の成果を生かし、よ
り一層の区民サービス向上のため、業
務の改善を進める

厳しい財政状況に対応するため、財政
基盤の強化を目指す

これまでの人材育成の成果を生かし、区民
の期待に応える区政を実現するため、職員
の力をフルに発揮していく
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第１章  区政経営戦略プランの基本的な考え方         

 

４ 計画期間 

  平成２５年度から平成２８年度までの４年間 

 

 

５ 進捗管理 

  本プランは、公会計制度改革や新たに幸福実感指標を取り込んでレベルア

ップさせた行政評価システムと連動して進捗管理を行うことで、これまで以

上に効率的かつ効果的な行政運営を実現するとともに、具体的な施策や事務

事業の改善、見直しを進め、それを執行するための予算編成等に反映させて

いきます。 
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第２章　　戦略別　計画項目　　　　　　　　　　　　　　　　　

①区政への参画の場と機会の拡充 ① 各種審議会・会議等への区民参画 １２

② 防災まちづくり協議会

③ 協働に関する方針の推進（協働ガイドライン）

④ 女性の参画率向上

⑤ 各種計画策定における検討委員会等への区民参画の促進

②区民意見の反映 ① パブリック・コメント制度の推進

② あらかわＥモニター制度の推進

③ 区民の声の実施

④ 荒川区政世論調査の実施

⑤ 区民意向調査の充実

⑥ 荒川区民総幸福度（ＧＡＨ）に関する区民アンケートの実施

⑦ 各種計画策定過程における区民アンケートの実施

①協働の担い手の育成 ① 荒川コミュニティカレッジの運営

② サポーター等の育成

③ 地域活動サロン「ふらっと.フラット」の運営支援

④ 地域の防災力を担う人材の育成

① 町会活動に対する支援 １６

② 防災区民組織等への支援

③ 防犯パトロール活動への支援

④ 高齢者の活動支援

⑤ 地域の子育て活動への支援

⑥ ボランティアセンターへの支援

⑦ ニュータウンにおける地域活動の支援

⑧ 地域住民の居場所づくりへの支援

⑨ 地域団体の実行委員による自主的なイベント運営への支援

⑩ その他 地域団体等による活動への支援

③産学官等の連携による地域活性化の推進 ① 大学等との連携 ２０

② 区内製造業者等との連携

③ 伝統工芸技術継承者の育成支援

④ ＬＣＳ(低炭素社会戦略センター)との連携

① GAH（荒川区民総幸福度）の取組のさらなる推進

② 地域防災力の強化

③ 地域防犯活動の推進

④ 地域ぐるみの高齢者見守り支援体制の強化

⑤ 低炭素地域づくりの推進

①区政情報の公開の推進 ① 区ホームページの充実

② ＩＣＴの活用

③ あらかわ区報の発行

④ 冊子、マップ、パンフレット等の活用

⑤ 行政評価結果(政策分析・施策分析・事務事業分析シート)の公表

⑥ 包括年次財務報告書の公表

⑦ 区立施設見学会の実施

⑧ 公会計制度改革の推進

②魅力ある地域情報の発信 ① ＩＣＴの活用

② 荒川区シンボルキャラクター（あら坊、あらみぃ）の活用

③ ＰＲ紙、ガイドブックの発行

④ 東京オリンピック・パラリンピックに係るおもてなし

⑤ 観光資源・イベントの活用

③コンプライアンス(法令遵守)の徹底 ① チェック体制の強化

② 民間事業者等に対する指導監督の強化

③ 各種研修の実施  

④ 職員間での意識・情報の共有化  

区政経営戦略プランの体系図

 １　協働戦略 　～区民等による協働のまちづくり～

    区民、事業者、地域団体等と区が適切な役割分担の下、区民が主役の協働のまちづくりを進めます。

（１）区民参画の拡大

１３

１４

（２）協働型事業の構築

１５

１６

②地域団体等の自主的な活動への支援

１７

１８

２１

④その他 様々な手法による区民等との協働の
　推進

２２

（３）区政の透明性向上

２３

２４

２５

２６
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①行政評価等による施策･事業の検証 ① 行政評価制度の充実

② 公会計制度改革の推進

③ 外部評価の導入

②事務事業や執行方法の見直し ① 事務事業の整理・統合

② 執行方法の見直し

③ 事務事業の集中的な推進による課題の解消 ３０

③施設の在り方・管理運営の見直し ① ふれあい館の整備

② ふれあい館の整備に伴うひろば館の廃止

③ 区立保育園の在り方・管理運営の見直し

④ 区施設における計画的な予防保全の実施

⑤ 公共施設の在り方検討

⑥ （仮称）荒川二丁目複合施設（図書館・吉村昭記念文学館・子ども施設）の整備

⑦ 図書サービスステーションの整備・充実

⑧ 地域図書館の老朽化対策及び在り方検討

⑨ リサイクルセンター（資源の中間処理施設）の整備

⑩ スポーツセンターの大規模修繕及びスポーツハウス指定管理導入に向けた検討

⑪ あらかわ遊園の在り方についての検討

⑫ 保養所の在り方についての検討

④情報化の推進 ① 基幹業務システムの再構築

② システム全体の最適化

③ システム調達の見直し

④ セキュリティの強化

⑤ グリーンＩＣＴの推進

⑥ タブレットＰＣ活用による教育の質の向上

⑦ 社会保障・税番号制度への対応

⑧ モバイル機器への対応促進

⑨ ＩＣＴ リテラシーの向上

⑩ オープンデータの活用

⑤入札・契約制度の改革 ① 総合評価方式の導入

② 業務委託の履行評価実施

③ 契約事業者に対する社会保険労務士による労働環境の確認

①横断的組織の構築 ① 各種本部の設置

② 各種プロジェクトチーム、ワーキンググループ等の設置

③ 全庁情報共有連絡会の設置

②執行体制の在り方の検討 ① 組織の改編･組織の再編 ３７

③外郭団体等の在り方の検討 ① 外郭団体・関係団体の在り方の検討 ３７

①窓口等サービスの充実 ① 窓口開庁時間の拡大

② フロアマネージャーの配置、総合案内カウンターの設置、総合相談担当の人員強化

③ 生活自立相談支援体制の整備

④ あらかわ就労支援センターの設置・実施

⑤ ハローワーク足立（専門ハローワークを含む）との連携強化

⑥ 木造密集地域解消に向けた相談体制の強化

⑦ 街区案内板の整備

⑧ 事業者に対する創業期から事業終了期までの相談体制の充実

②申請手続の利便性向上 ① 電子申請サービスの実施

② 電子納付サービス（ペイジー口座振替受付サービスの利用）の実施

③ 電話・郵便での申請手続き

① 中長期改修計画等に伴う執務環境の改善

② 執務室の拡充

③ 来庁者の利便性を考慮した庁舎改善

　　　　　　　　　　　　　　　　第２章　　戦略別　計画項目　

 ２　業務戦略　　～事務事業の再編・整理等の推進～

　　最少の経費で最大の効果を生み出すよう、常に制度、仕組みや仕事の進め方を見直します。

（１）より一層の業務改善の推進

２７

２８

３１

３２

３３

３４

３５

（２）執行体制の見直し

３６

（３）区民の利便性の向上

３８

３９

③来庁者が利用しやすく、執務環境としても適
切な庁舎の管理・改修 ４０
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第２章　　戦略別　計画項目　　　　　　　　　　　　　　　　　

①公共と民間の役割分担の検討 ① 新たな手法導入の可能性の検討 ４１

②アウトソーシング（外部委託）の推進 ① 職員研修の委託 

② 生活福祉課業務の一部委託

③ 要介護認定事務の一部委託

④ 若年者就労支援業務の委託

⑤ 放課後子ども教室の委託による事業拡大

⑥ 放課後子ども総合プランの推進

⑦ 学童クラブ利用児童帰宅安全パトロール委託

⑧ 道路公園等維持管理業務の委託拡大 

⑨ 施設管理の民間委託

⑩ 基幹業務システムの外部委託

⑪ 中長期改修計画対応のための設計及び工事監理委託

③区立施設における指定管理者制度の活用 ① 指定管理者制度の活用

② 実績評価制度の整備

④民間事業者の事業誘致 ① 都市型軽費老人ホームの誘致

② 地域密着型サービス事業所の誘致 

③ 障がい者グループホームの誘致

④ 保育所等の誘致 

⑤ 私立幼稚園の誘致

⑥ コミュニティバスの運行拡充

①自主財源の確保 ① 自主財源検討委員会

② 広告料収入の確保

③ 財産収入の確保(ころばん体操、自動販売機、施設貸付等) 

②負担の適正化 ① 使用料等の改定

② 施設利用における受益者負担の適正化

③ 保育料の適正化

④ 家庭ごみの有料化

⑤ 学童クラブ保育料の適正化

③債権管理の適正化 ① 長期未収債権の整理

② 弁護士への債権回収委託等による法的措置の実施

④収納率の向上 ① 納付案内センターの設置

② 徴収体制の強化

③ 区税等の支払方法の拡充

④ 特別徴収の徹底

⑤資産の有効活用 ① 旧教育施設の活用

② 旧ひろば館・廃止予定ひろば館の活用

③ ラングウッドビル地階部分の活用

④ 町屋一丁目用地の活用

⑤ 都有地等の活用

⑥ 施設の在り方検討会議の実施

①財政健全化に向けた総合的な取組 ① 財政指標による点検

② 財政中長期見通しの作成

③ 起債の適正な活用・管理

④ 国・都からの財源確保

⑤ 新たな補助金等の活用のための庁内情報共有の推進

⑥ 特別区財政制度等の研究

⑦ 区施設における計画的な予防保全の実施 

⑧ 新電力導入・LED導入による電気料金の節減

⑨ 電話料金の節減

⑩ 医療費分析を踏まえた糖尿病重症化予防等

②公会計制度の改革 ① 公会計制度改革の推進 ５２

４９

５０

５１

４５

４５

４６

４７

４８

（２）健全な財政の推進

４３

 ３　財務戦略　　～財政基盤の強化～

　　中長期にわたり計画的な収支のバランスを図り、健全な財政の推進を図ります。

（１）財政基盤の強化

４４

 ２　業務戦略　　（続き）

（４）民間活力の積極的導入

４１

４２

４２
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① 人事考課制度の活用

② 目標管理の推進

③ 第三者評価検証制度

① 新たな人材発掘プログラムの展開

② 職員のキャリアステージに応じた研修体系の充実

③ 荒川区職員ビジネスカレッジ（ABC）

④ 政策形成能力の向上

⑤ フレッシャーサポート制度

⑥ 後輩指導員制度

⑦ 柔軟な職員配置の実現

⑧ 複線的な処遇制度の確立

⑨ 職員の表彰制度

⑩ 行政系人事制度の見直し

⑪ ワークライフバランスの推進

① 非常勤職員制度の改革

② 常勤職員採用の多元化の実現

③ 退職職員のスキルの活用

④ 一般任期付職員の採用の拡充

① 職員定数の管理 ５６

（３）地方自治体の役割や雇用動向等の変化に対
　　　応した多様な人材の活用

５６

　　　　　　　　　　　　　　　　第２章　　戦略別　計画項目　

（４）区政課題への取組を担保する適正な人員体
　　　制の確立

 ４　人事戦略　　～創造的人事行政への転換～

   高い職務意欲を持ち、知識や能力を兼ね備えた職員集団の形成を目指します。

（１）目標を明確にし、行動する組織の形成 ５３

（２）高い職務意識の醸成と、意欲ある職員集団
　　　の育成

５４

５５
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第２章  戦略別 計画項目                                             

 

 

区民、事業者、地域団体等と区が適切な役割分担の下、区民が主役の協働

のまちづくりを進めます。 

 
 
 
 

項目 
① 区政への参画の場と機会の

拡充 
所管課 

総務企画課、都市計画課 
防災街づくり推進課 

その他担当課 

内容 
区民参画による政策形成の推進を図るため、区の計画の作成過程等に区民が積

極的に参加できるよう、区民参画の場と機会の拡充･仕組みづくりに努めます。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

各種審議会・会議等へ

の区民参画 

・都市計画審議会 

・景観審議会  

・住宅対策審議会 

・景観まちづくり推進委員会 

・環境審議会 

・低炭素地域づくり協議会 

・子ども・子育て会議 

・（仮称）吉村昭記念文学館友の会 

・国民健康保険運営協議会 

・青少年問題協議会 

・学校評価・学校評議員 

・永久水利整備活用推進協議会 

・防災会議 

・スポーツ振興区民会議 

・社会教育委員 

・文化財保護推進員 

・青少年委員 

・スポーツ推進委員       等 

実施 実施 

 
 
 
  

１ 協働戦略 ～区民等による協働のまちづくり～ １ 

協
働
戦
略 

（１）区民参画の拡大 
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               第２章  戦略別 計画項目 

 

 
 

項目 

① 区政への参画の場と機会の

拡充 

（前ページの続き） 

所管課 
総務企画課、都市計画課 

防災街づくり推進課 
その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

防災ま

ちづく

り協議

会 

荒川五・六丁

目地区 

実施 

・防災フォーラムの開催 

（全地区合同開催） 

実施 実施 

町屋二･三･四

丁目地区 

実施 

・防災フォーラムの開催 

 （全地区合同開催） 

実施 実施 

荒川二･四･七

丁目地区 

実施 

・防災フォーラムの開催 

 （全地区合同開催） 

実施 実施 

尾久地区 

実施（尾久中央地区） 

・防災フォーラムの開催 

 （全地区合同開催） 

・地区計画の策定に向けての活動 

新たな協議会の設立・活動支援 

実施 実施 

協働に関する方針の推

進（協働ガイドライン） 
推進 推進 推進 

女性の参画率向上 推進 推進 推進 

各種計画策定における

検討委員会等への区民

参画の促進【新規】 

・第６期高齢者プラン 

・第４期障がい福祉計画 

・（仮称）子ども・子育て支援計画 

・男女共同参画社 

会推進計画 

・（仮称）スポーツ

振興推進プラン

等 

推進 

 
 
  

１ 

協
働
戦
略 

（１）区民参画の拡大 
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第２章  戦略別 計画項目                                             

 

 
 

 

項目 ② 区民意見の反映 所管課 
総務企画課、秘書課 

その他担当課 

内容 

区民の意見等を積極的に区政に反映させるため、パブリック・コメント

制度等の活用を推進するとともに、より一層、区の施策の実施に当たって

区民意見等を反映する仕組を整備します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

パブリック・コメント制度の推進 
実施（5件） 

意見件数（30件） 
実施 実施 

あらかわＥモニター制度の推進 実施（投稿数 400 件、アンケート調査 3件） 実施 実施 

区民の声の実施 受付数 1,400 件 実施 実施 

荒川区政世論調査の実施 回収数 1,337 件 実施 実施 

区民意向調査の充実 

・各種事業等における調査の実施（47件） 

・調査結果の分析手法の検討･活用 

・調査結果の活用方法に関する説明会の開催 

実施 実施 

荒川区民総幸福度（ＧＡＨ）

に関する区民アンケートの

実施【新規】 

・回答数 1,910 件 

・集計結果の分析による政策立案・改善の試行 
実施 実施 

各種計画策定過程における

区民アンケートの実施 

【新規】 

・第６期高齢者プラン 
・（仮称）スポーツ

振興推進プラン 
推進 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
１ 

協
働
戦

（１）区民参画の拡大 

１ 

協
働
戦
略 
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               第２章  戦略別 計画項目 

 

 

項目 ① 協働の担い手の育成 所管課 

総務企画課 

生涯学習課、防災課 

その他担当課 

内容 
適切な役割分担の下、地域の様々な公共サービスの提供に協働で取り組

む担い手の育成を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

荒川コミュニティカレ
ッジの運営 

・受講生、修了生による地域活動の立ち上げ支 

援（情報提供、アドバイス、コーディネート） 

・第 3期修了（47人） 

・第 5期開講（第 4・5期生 計 137 人） 

・活動体験の実施（59団体、延べ 130 人） 

・区報特集号の発行（80,000 部） 

・学園祭の開催（650 人） 

・学習成果発表会の開催（48 人） 

・公開講座の開催（54人） 

第 4 期修了 

第 6期開講 

第 5期修了 

第 7期開講 

サポーター等の育成 

・まちづくりサポーター 

・社会教育サポーター 

・認知症サポーター 

・グリーンサポーター 

・環境サポーター  

・エコ人材バンク 

・エコフレンド 

・あらかわ園芸名人  

・観光ボランティアガイド 

・いきいきボランティア  

・子育てのボランティア 

・おはなし（ストーリーテリング）ボ

ランティア 

・読み聞かせボランティア 

・本の修理ボランティア 

・音訳者ボランティア 

・デイジー（録音図書）編集ボランテ

ィア 

・地域子育て教室（子育てサポーター

育成）        等 

実施 実施 

 

 

  

（２）協働型事業の構築 
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第２章  戦略別 計画項目                                             

 

 

 

項目 
① 協働の担い手の育成 

（前ページの続き） 
所管課 

総務企画課 

生涯学習課、防災課 

その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

地域活動サロン「ふら
っと.フラット」の運営
支援 

実施 実施 実施 

地域の防災力を担う人

材の育成【新規】 

・中学生や PTA を中心とした防災運動会につ

いて検討・準備 

・区立中学校における（仮称）防災部の設置

について検討・準備 

・地域防災リーダー養成講習会 

・区民レスキュー隊結成時助成 

・防災区民組織の結成助成 

実施 実施 

 

 

項目 

② 地域団体等の自主的な活動への

支援 
所管課 

総務企画課、区民課 
防災課、生活安全課 

高齢者福祉課 
その他担当課 

内容 
地域の様々な活動に取り組んでいる町会、ボランティア団体、ＮＰＯ法

人等の活動を支援するとともに、こうした活動への区民参画を促進し、協
働の拡大を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

町
会
活
動
に
対
す
る
支
援 

イベント助成 実施 実施 実施 

地区町会連合会研
修助成 

実施（６町会連合会） 実施 実施 

備品購入・修繕費助

成 
実施 実施 実施 

町会事務所建設費

等利子相当額助成 
実施 実施 実施 

町会事務所建設費

助成 
実施 実施 実施 

防犯カメラ設置へ

の補助【新規】 
42 台設置（累計 176 台設置） 実施 実施 

町会への加入促進

支援【新規】 
検討 検討・実施 実施 

   

１ 

協
働
戦
略 

（２）協働型事業の構築 
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               第２章  戦略別 計画項目 

 

                                                      
 

項目 

② 地域団体等の自主的な活動への

支援 

（前ページの続き） 

所管課 

総務企画課、区民課 
防災課、生活安全課 

高齢者福祉課 
その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

防災区民組織等への支援

【新規】 

・D級ポンプの配備 

・スタンドパイプの配備 
実施 実施 

防犯パトロール活動への

支援【新規】 
防犯ブルゾンの配布等 実施 実施 

高齢者の活動支援【新規】 
・シルバー人材センターへの支援 

・高年者クラブへの支援 
実施 実施 

地域の子育て活動への支

援【新規】 

・親育ち支援事業 

・地域教育力向上支援事業 

・安心子育て訪問事業についての検

討・準備 

実施 実施 

ボランティアセンターへ

の支援【新規】 
実施 実施 実施 

ニュータウンにおける地

域活動の支援  

・区民編集委員との協働による地域

情報誌作成 

・地域団体主催のイベント支援 

・地域情報誌への広告掲載による活

動資金の確保    等 

実施 実施 

地域住民の居場所づくり

への支援【新規】 

・ＮＰＯによる若年女性の居場所づ

くり及び自殺ゼロ次予防への支

援 

・オレンジカフェへの支援について

検討・準備 

・子どもの居場所づくり団体への支

援について検討・準備 

実施 実施 

                                   

  

（２）協働型事業の構築 
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第２章  戦略別 計画項目                                             

 

                                         

 

項目 

② 地域団体等の自主的な活動への

支援 

（前ページの続き） 

所管課 

総務企画課、区民課 
防災課、生活安全課 

高齢者福祉課 
その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

地域団体の実行委員によ

る自主的なイベント運営

への支援【新規】 

・あらかわ青年大会 

・吹奏楽のつどい 

・ホタル観賞の夕べ 

・南千住なかよしまつり 

・ドンとやろう大会 

・町屋こどもまつり 

・尾久っ子ワクワクまつり 

・にっぽり青空こどもまつり 

・日暮里ファッションショー 

・日暮里春まつり  
・交流都市フェア in日暮里 

・さつき会館まつり 

・産業展 

・汐入文化祭 

・汐入まつり 

・みなせんまつり 

・ヘルシーエイジングフェスタ in

あらかわ 

・川の手荒川まつり   等 

実施 実施 

その他、地

域団体等に

よる活動へ

の支援 

 

子育て・教

育分野 

・35（産後）サポネット in荒川（汐

たま、えきたま等） 

・荒川遊園見守り隊 

・育児不安を抱える家庭へのボラン

ティアの訪問 

・あらかわベビーステーション 

・ファミリー・サポートセンター 

・あらかわ子育て応援店・企業 

・ami-ami 子育て交流サロン 

・汐入おもちゃ図書館子育て交流サ

ロン 

・荒川おもちゃ図書館子育て交流サ

ロン 

・おぐぎんざおもちゃ図書館子育て

交流サロン     等 

実施 実施 

                      
  

（２）協働型事業の構築 
１ 

協
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               第２章  戦略別 計画項目 

 

 

    

       
  

 

項目 

② 地域団体等の自主的な活動への

支援 

（前ページの続き） 

所管課 

総務企画課、区民課 
防災課、生活安全課 

高齢者福祉課 
その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

その他、地

域団体等に

よる活動へ

の支援 

（続き） 

 

健康・福祉

分野 

・荒川ころばん体操、荒川せらばん体

操 

・ＮＯ！メタボチャレンジャー修了生

による活動（ＡＫＣ） 等 

実施 実施 

環境・まち

づくり分野 

・資源の集団回収 

・環境美化推進モデル地域指定団体 

・街なか花壇 

・荒川区ホタルを育てる会 

・荒川バラの会 

・オオムラサキを荒川の大空に飛ばす会 

・屋外の猫の適正管理等に係る地域活動 

・緑のカーテンの推進    等 

実施 実施 

芸術・文化

分野 

・子ども対象ワークショップ 

・アートセラピー 

・国立大学法人東京藝術大学と区民と

の協働による壁画制作 

・汐入タワープログラムの検討・準備 

・文化総合講座      等 

実施 実施 

スポーツ分

野 

総合型地域スポーツクラブによるイベ

ント 

・三中・町会合同運動会 

・鉄人レース in汐入 

・スポクラ・父親の会運動会 

・スポクラ Ekiden in しおいり等 

 

東京青年会議所荒川区委員会によるイ

ベント 

 ・わんぱく相撲荒川区大会 等 

実施 実施 

生涯学習分

野 

少年団体指導者連絡会によるイベント 

・少年キャンプ 

・子ども会大会 

荒川区青年団体連合会  等 

実施 実施 

産業分野 
にぎわいコーディネーターによる活動 

・観光振興に関する相談・支援 

・商店街、個店への支援等 
実施 実施 

（２）協働型事業の構築 
１ 

協
働
戦
略 
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第２章  戦略別 計画項目                                             

 

                               
 

項目 
③ 産学官等の連携による 

地域活性化の推進 
所管課 

文化交流推進課、生涯学習課 

スポーツ振興課、経営支援課 

観光振興課、環境課 

高齢者福祉課、健康推進課、指導室

その他担当課 

内容 
芸術文化、産業振興、福祉、健康、学術等の分野における産学官の連携

協力を通して、地域活性化の推進を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

大
学
等
と
の
連
携 

国立大学法人東京

藝術大学との連携 

・立体部門の作品に対する荒川区長賞の授与及び

作品の設置 

・区民との協働による壁画制作・ワークショップ

の実施 

・アートリエゾンセンター（音楽学部）と連携し

た幼児期からの音楽教育について検討・準備 

・幼児期からの芸術教育の実施   等 

実施 実施 

国立大学法人山形

大学工学部との連

携 

企業との共同開発、技術相談 実施 実施 

公立大学法人首都

大学東京（都立産

業技術高等専門学

校を含む）との連

携 

・企業との共同開発、技術相談 

・ひざ痛予防体操（教室の実施・評価、DVD を使

った普及啓発） 

・おげんきランチ事業評価 

・荒川ころばん・せらばん体操（効果測定、普及

啓発） 

・おうちでリハビリ（事業者技術相談） 

・荒川ばん座位体操（教室の実施、効果測定、普及

啓発） 

・荒川コミュニティカレッジ（キャンパスでの講座実施、

講師派遣） 

・地域連携事業（スポーツを通じた地域コミュニティ活

性化促進事業）についての検討・調整 

・中学生ロボコン 

・少年少女体験教室（大きな紙ヒコーキをつくって飛ば

そう）               等 

実施 実施 

 
  

（２）協働型事業の構築 
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               第２章  戦略別 計画項目 

 

 
 

項目 

③ 産学官等の連携によ

る地域活性化の推進 

（前ページの続き） 

所管課 

文化交流推進課、生涯学習課 

スポーツ振興課、経営支援課 

観光振興課、環境課 

高齢者福祉課、健康推進課、指導室

その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

大
学
等
と
の
連
携
（
続
き
） 

女子栄養大学と

の連携 

・あらかわ満点メニューの開発 

 新規７メニュー（合計１２９メニュー） 

・提供 

 新規２店舗（合計６７店舗） 

実施 実施 

早稲田大学との

連携 

・未来の科学者養成プログラムの研究 

・学校図書館を活用した言語活動の充実 

・ＩＣＴ活用推進 

・総合的な学力向上方策の検討 

実施 実施 

都立農産高等学

校との連携 産] 
三河島菜の栽培 実施 実施 

都立荒川工業高

校との連携 

【新規】 

・少年少女体験教室（荒工おもしろ教室） 実施 実施 

他大学等との連

携 

・広域的な産学連携ネットワークの推進 

・MACC プロジェクトの実施 

・更なる連携先の拡大 

実施 実施 

区内製造業者等との

連携【新規】 

・モノづくり見学・体験スポットの実施 

・荒川区産業展の実施 

・荒川マイスターの認定      等 

実施 実施 

伝統工芸技術継承者

の育成支援  
・実施（9人） 実施 実施 

ＬＣＳ(低炭素社会戦

略センター)との連携 

・電力の見える化に関する調査研究 

・緊急節電警報メールの実施 
実施 実施 

  

（２）協働型事業の構築 
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項目 

④ その他、様々な手法

による区民等との

協働の推進 

所管課 
総務企画課、防災課、生活安全課 

環境課、高齢者福祉課、その他担当課 

内容 
安全安心のまちづくり、子育て支援、健康づくりなど様々な分野で協働

事業の推進を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

GAH（荒川区民総幸福度）の取

組のさらなる推進 

・第３回 GAH 推進リーダー会議の開催 

・第４回区民フォーラムの開催 

・GAH NEWS、RILAC NEWS の発行 

・荒川コミュニティカレッジ修了生等による

推進 

実施 実施 

地域防災

力の強化 

永久水利を活用し

た防災区民組織等

による訓練 

・永久水利を活用した訓練の実施（あらかわ

遊園、尾久の原公園） 

・送水体制の整備 

実施 実施 

避難所運営体制の

充実 

・訓練実施 

・体制の充実 

・備蓄物資の充実   

実施 実施 

地域防犯

活動の推

進【新規】 

特殊詐欺への対策 

・特殊詐欺根絶荒川区民会議の開催 

・高齢消費者のみまもりネットワーク事業に

ついての検討・準備 

実施 実施 

地域ぐるみの高齢者見守り支

援体制の強化【新規】 

・高齢者みまもりネットワーク事業の推進 

・南千住地域への地域包括支援センター設置

について検討・準備 

・特殊詐欺から守るための普及啓発について

検討・準備  

・医師、看護師、精神保健福祉士等で構成さ

れるアウトリーチチームとの協働による認

知症の早期発見 

実施 実施 

低炭素地域づくりの推進 
・低炭素地域づくり協議会実行委員会の開催 

・協議会会員向けニュースレターの発信 
実施 実施 

 

１ 

協
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項目 ① 区政情報の公開の推進 所管課 

総務企画課、秘書課 

財政課、広報課、経理課 

施設管理課、会計管理課 

その他担当課 

内容 
開かれた区政を目指し、区政に関する情報を正確に分かりやすく、区民

が迅速かつ容易に得られるよう、個人情報等明確な理由のある場合を除
き、積極的な公開を推進します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

区ホームページの充実  
・機能改善の実施 

・関連サイトの統合 
実施 実施 

ICT の活用 
メールマガジン、ＳＮＳ（ソーシャル・ネ

ットワーキング・サービス）の実施 
実施 実施 

あらかわ区報の発行

【新規】 
リニューアルの検討 実施 実施 

冊子、マップ、パンフ

レット等の活用【新規】 

・区政概要の発行 

・わたしの便利帳の発行（隔年実施） 

・ガイドマップの発行（隔年実施）  等 

実施 実施 

行政評価結果（政策分

析・施策分析・事務事

業分析シート）の公表 

実施 実施 実施 

包括年次財務報告書の

公表 
実施 実施 実施 

区立施設見学会の実施 実施 実施 実施 

公会計制度改革の推進

【再掲】 
新公会計制度に対応した財務諸表の検討 検討 実施 

  

（３）区政の透明性向上 
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項目 

② 魅力ある地域情報の

発信 
所管課 

総務企画課、広報課 

文化交流推進課、観光振興課 

荒川遊園課、道路公園課 

その他担当課 

内容 
 様々な手法を活用し区の魅力を内外に向け発信することにより、区民の
区政への関心を高め、協働による政策形成を推進します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

ICT の活用 

・メールマガジン、ＳＮＳ（ソーシ

ャル・ネットワーキング・サービ

ス） 

・運営規程等の整備 

実施 実施 

荒川区シンボルキャラクター

（あら坊、あらみぃ）の活用 
実施 実施 実施 

ＰＲ紙、ガイドブックの発行  実施 実施 実施 

東京オリンピック・パラリンピ

ックに係るおもてなし【新規】 

荒川区の歴史や伝統を活かしたお

もてなしについて検討 
検討 検討 

観光資源・イベントの活用 

・あらかわ遊園 

・川の手荒川まつり 

・バラの市 

・シダレザクラ祭り 

・あらかわキャラバン事業 

・俳句文化振興事業（俳句宣言の策

定、奥の細道サミット等）  等 

実施 実施 

 

 

  

（３）区政の透明性向上 １ 

協
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項目 
③ コンプライアンス（法令遵

守）の徹底 
所管課 

全  課 

総務企画課、秘書課 

経理課、職員課 

情報システム課、介護保険課 

内容 

各種研修の実施やチェック体制の強化により、公務員としての自覚の促

進、公務への信頼確保を図るとともに、民間事業者等に対する指導監督の

強化を進め、公正かつ公平な区政の推進を図ります。 

実施項目 
実 績 

（26 年度見込） 

計 画 

27 年度 28 年度 

チェック体

制の強化   

第三者によるチェック 

・不正防止委員会 

・情報セキュリティ監査 

・個人情報保護運営審議会 

・情報公開･個人情報保護審査会 

・財産価格審議会 

・包括外部監査    等 

実施 実施 実施 

内部組織によるチェック 

・機種及び業者選定委員会 

・契約審査委員会 

・公有財産管理運用委員会 

・指定管理施設運営協議会 

・個人情報保護及び情報セキュリテ

ィ対策に関する自己点検 

・使用料検討委員会  等 

実施 実施 実施 

民間事業者

等に対する

指導監督の

強化 

 

・指定管理者の実績評価 

・介護サービス事業所に対する指導

監督 

・認証保育所等への定期巡回 

・契約事業者に対する社会保険労務

士による労働環境の確認  等 

実施 実施 実施 

  

（３）区政の透明性向上 １ 
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項目 

③ コンプライアンス（法令

遵守）の徹底 

（前ページの続き） 

所管課 

全  課 

総務企画課、秘書課 

経理課、職員課 

情報システム課、介護保険課 

実施項目 
実 績 

（26 年度見込） 

計 画 

27 年度 28 年度 

各種研修の

実施   

コンプライアンス研修 

・公務員倫理研修 

・ハラスメント研修 

・人権研修 

・公益通報者保護制度研修 

・個人情報保護･情報セキュリティ研修 

・セキュリティポリシー研修 等 

実施 実施 実施 

業務研修 

・財務会計研修 

・契約・公有財産管理研修 

・法務執務研修 

・文書事務研修                等 

実施 実施 実施 

職員間での

意識・情報の

共有化 

   

・他自治体での事故等に関する情報

の共有 

・綱紀粛正に関する通知    等 

実施 実施 実施 

 

（３）区政の透明性向上 １ 
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最少の経費で最大の効果を生み出すよう、常に制度、仕組みや仕事の進め

方を見直します。 

 

 

項目 
① 行政評価等による施策・事業の

検証 
所管課 

全  課 

総務企画課、教育総務課 

内容 
施策・事業を継続的・体系的に分析・評価することなどにより、区民に

とって真に必要なサービスの拡充を図るとともに、成果を重視した効果的
かつ効率的な区政運営を推進します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

行政評価制度の充実  

・評価の方法や仕組等の改善 

・システムの導入 

・ＧＡＨ指標の活用 

実施 実施 

公会計制度改革の推進

【再掲】 

・行政評価と新公会計制度の連携について

検討 

行政評価システ

ム改修 
実施 

外部評価の導入 

・教育委員会主要施策に関する点検・評価 

・包括外部監査の実施 

・指定管理者の実績評価における財務・労

務評価 

実施 実施 

 

  

２ 業務戦略  

２ 

業
務
戦
略 

（１）より一層の業務改善の推進 
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項目 
② 事務事業や執行方法の

見直し 
所管課 

全  課 
広報課、戸籍住民課 

経営支援課、高齢者福祉課 
国保年金課、環境課 

子育て支援課 
防災街づくり推進課、交通対策課 

施設管理課、道路公園課 
荒川清掃事務所 

内容 
事務事業の改善や執行方法の見直しを行い、区民サービスの向上や事業

の効率化を図ります。 

実施項目 
実 績（26 年度見

込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

事
務
事
業
の
整
理
・
統
合 

高齢者入浴事業（ふれあい入浴事

業を高齢者入浴事業に統合） 
実施 実施 実施 

住民票等の交付（コンビニ交付サ

ービスの拡大と自動交付機の縮

小） 

・実施 

・自動交付機 1台削減 
検討 検討 

情報提供ツー

ルの整理統合  

区報きっずの廃

止 
実施 ― ― 

あらかわ子育て

応援サイト及び

荒川区産業ホー

ムページの荒川

区ホームページ

への統合 

検討 実施 実施 

執
行
方
法
の
見
直
し 

紙おむつ助成事業（上限２区分制

の導入） 
実施 実施 実施 

荷捌き駐車場 

 

民間借上げの

縮小 
実施 ― ― 

区有地のさら

なる活用 
検討 検討 検討 

荒川区民住宅

（民間借上げの

廃止と区立住

宅の活用） 

建設型 活用のための検討 

従前居住者用

住宅の設置 

活用・検討 

活用・検討 

借上型 一部返還 ― ― 

  

（１）より一層の業務改善の推進 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 

② 事務事業や執行方法の

見直し 

（前ページの続き） 

所管課 

全  課 
広報課、戸籍住民課 

経営支援課、高齢者福祉課 
国保年金課、環境課 

子育て支援課 
防災街づくり推進課、交通対策課 

施設管理課、道路公園課 
荒川清掃事務所 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

執
行
方
法
の
見
直
し
（
続
き
） 

街路灯のＬＥＤ化（リースによる

整備手法の導入） 
実施 実施・継続 実施・継続 

私道補修の助成対象範囲につい

ての検討【新規】 
検討 検討 検討 

環境推進事業

の見直し 

【新規】 

エコ標語コンク
ールの廃止 

検討 実施 ― 

あら坊・あらみ

ぃエコカード

の廃止 

検討 実施 ― 

エコアクショ

ン２１の登録

返上と独自Ｅ

ＭＳ（環境マネ

ジメントシス

テム）の運用 

検討 
検討 

実施 

検討 

実施 

区以外の実施

主体への移行 

【新規】 

大気環境調査

（浮遊粉じん

及び金属成分

等の調査） 

東京都が実施している有害物

質モニタリング調査での代替

可能性について検討 

都の制度によ

る実施 
実施 

販売支援サイ

ト 
民間サイトでの代替可能性に

ついて検討 

区事業を廃止

とし、民間サ

イトを活用 

実施 

ペットボトル
店頭回収 

区事業を廃止とし、事業者によ

るペットボトル回収を実施 
実施 実施 

 
 
  

２ 

業
務
戦
略 

（１）より一層の業務改善の推進 
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項目 

② 事務事業や執行方法の

見直し 

（前ページの続き） 

所管課 

全  課 
広報課、戸籍住民課 

経営支援課、高齢者福祉課 
国保年金課、環境課 

子育て支援課 
防災街づくり推進課、交通対策課 

施設管理課、道路公園課 
荒川清掃事務所 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

事務事

業の集

中的な

推進に

よる課

題の解

消 

 

不燃化特区整

備 促 進 事 業

（木造密集地

域における集

中的な改善） 

荒川二・

四・七地

区 

実施 実施 実施 

町屋・尾

久地区 
実施 実施 実施 

空き家対策の推進【新規】 寄付・除却事業の実施 実態調査実施 実施 

医療費分析を踏まえた糖

尿病重症化予防等【再掲】 

・保健指導の実施 

・ジェネリック医薬品利用啓発 
実施 実施 

（１）より一層の業務改善の推進 

２ 

業
務
戦
略 

-30-



               第２章  戦略別 計画項目 

 

 

 

 
 
  

項目 
③ 施設の在り方・管理運

営の見直し 
所管課 

総務企画課、営繕課 

区民課、地域振興課 

複合施設準備室、スポーツ振興課 

図書館課、清掃リサイクル課 

子育て支援課、児童青少年課 

保育課、荒川遊園課、その他担当課 

内容 

施設の配置のバランスや区民の利便性を踏まえ、区施設の在り方や管理

運営方法等を見直すことにより、施設における区民サービスの向上と運営

の効率化を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

ふれあい館の整備  累計１３館整備 
用地確保等の検

討 

用地確保等の

検討 

ふれあい館の整備に伴うひろば

館の廃止  
累計１６館廃止 ― ― 

区立保育園

の在り方・

管理運営の

見直し  

基本的な考え

方を踏まえた

実施計画の検

討・策定 

検討・準備 準備・実施 準備・実施 

民営化の検討 町屋保育園の民設民営化検討 開園 ― 

区施設にお

ける計画的

な予防保全

の実施 

中長期改修実
施計画の推進 

策定 

実施 
実施 実施 

公共施設の

在り方検討

【新規】 

公共施設等総

合管理計画の

策定 

検討 検討 検討・策定 

在り方検討会

議の開催 
実施 実施 実施 

２ 

業
務
戦
略 

（１）より一層の業務改善の推進 
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項目 

③ 施設の在り方・管理運

営の見直し 

（前ページの続き） 

所管課 

総務企画課、営繕課 

区民課、地域振興課 

複合施設準備室、スポーツ振興課 

図書館課、清掃リサイクル課 

子育て支援課、児童青少年課 

保育課、荒川遊園課、その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

（仮称）荒川二丁目複合施

設（図書館・吉村昭記念文

学館・子ども施設）の整備  

・工事 

・運営準備 

・工事 

・運営準備 

・工事 

・運営準備 

・開館 

図書サービスステーション

の整備・充実 

空き店舗等を活用した新規施設の設置

検討（累計２か所設置） 
検討 検討 

地域図書館の老朽化対策及

び在り方検討【新規】 

・荒川図書館の（仮称）荒川二丁目複合

施設への移転準備 

・尾久図書館の外壁改修の実施及び建替

についての検討 

・日暮里図書館の大規模改修についての

検討 

検討 検討 

リサイクルセンター（資源

の中間処理施設）の整備 
実施設計 工事 

・工事 

・開設 

スポーツセンターの大規模

修繕及びスポーツハウス指

定管理導入に向けた検討

【新規】 

検討 検討 検討 

あらかわ遊園の在り方につ

いての検討【新規】 
検討 検討 検討 

保養所の在り方についての

検討【新規】 
検討 検討 検討 

  

（１）より一層の業務改善の推進 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 ④ 情報化の推進 所管課 

全  課 

総務企画課、情報システム課 

指導室 

内容 
区民サービス及び事務効率の向上のため、ＩＣＴ（情報通信技術）を最

適な形で積極的に活用するとともに、セキュリティの強化を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

基幹業務システムの再

構築 
構築 運用 運用 

システ

ム全体

の最適

化 

サーバ統合に向

けた共通基盤の

構築 

情報系システム共通基盤の構築・運用 運用 運用 

共同利用サービ

スの拡大 
検討 検討 検討 

クラウドサービ

スの活用 
実施 実施 実施 

システム調達の見直し 

・システム評価の実施 

・情報システム調達アドバイザーの活用 

・情報システム導入ガイドラインの見直し 

実施 実施 

セキュリティの強化 

・庁内 LAN の機能強化 

・セキュリティ研修の充実 

・情報セキュリティ監査の実施 

・個別業務システムの操作ログ収集・外部 

媒体制御 

実施 実施 

グリーンＩＣＴの推進 

・低消費電力パソコンへの更新 

・パソコン消費電力のピークカット対策 

の実施 

・サーバ統合 

実施 実施 

タブレットＰＣ活用に

よる教育の質の向上

【新規】 

・タブレットＰＣを効果的に活用するため 

の教員研修を実施 

・教育ネットワークを利用したタブレット 

ＰＣの活用事例やコンテンツの共有 

実施 実施 

  

（１）より一層の業務改善の推進 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 

④ 情報化の推進 

（前ページの続き） 
所管課 

全  課 

総務企画課、情報システム課 

指導室 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

社会保障・

税番号制度

への対応  

システム改

修等 

・検討 

・実施 

・検討 

・実施 
実施 

申請手続の

見直し 
事務改善の検討 検討 検討 

モバイル機器への対応促

進【新規】 

・防災アプリの導入検討 

・電子申請のスマートフォン用画面への対

応 

実施 実施 

ＩＣＴ リテラシーの向

上 

・研修の充実実施 

・都 IT応用研修の受講 

・セキュリティに係る eラーニングの実施 

実施 実施 

オープンデータの活用

【新規】 
検討 検討 検討 

 

 

 

 

 

  

（１）より一層の業務改善の推進 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 ⑤ 入札・契約制度の改革 所管課 経理課 

内容 
平成 22 年 12 月に策定した「荒川区における今後の入札・契約制度の在

り方について」に基づく契約制度の改革を行うことにより、事業者間の適
正な競争を促進し、公平かつ公正な契約の実現を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

総合評価方

式の導入  

工事 実施 実施 実施 

政策推進の

ための入札

方式 

実施 実施 実施 

業務委託の履行評価実施 検討 
検討 

実施 

検討 

実施 

契約事業者に対する社会

保険労務士による労働環

境の確認【再掲】 

充実 実施 実施 

 
 
 

  

（１）より一層の業務改善の推進 

２ 

業
務
戦
略 

-35-



第２章  戦略別 計画項目                                             

 

 

 

項目 ① 横断的組織の構築 所管課 
総務企画課 

その他担当課 

内容 
多様化複雑化する行政需要に的確に応えるため、複数の組織にわた

る問題解決に当たって、関係所管が連携して対応する横断的な組織を
構築します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

各種本部の設置  

・新型インフルエンザ等対策本部  

・荒川区 2020 年東京オリンピック・パラリンピック推

進本部 

・永久水利整備活用推進本部 

・水防本部  

・環境先進都市推進本部 

・震災対策実施推進会議 

・生涯学習推進本部          等 

実施 実施 

各種プロジェク

トチーム、ワー

キンググループ

等の設置 

・荒川区民総幸福度(GAH)に関するワーキンググループ、

研究会、プロジェクトチーム  

・CS と職員のモチベーションに関するワーキンググルー

プ、研究会  

・地域力に関する研究会  

・親なき後の支援に関する研究会  

・（仮称）荒川二丁目複合施設の検討会 

・債権管理委員会  

・（仮称）人口減少・少子化問題に関する検討会 

・児童相談所移管検討プロジェクト 

・生活自立支援調整会議設置に向けた検討 

・いじめ防止基本方針策定に向けたプロジェクトチーム 

・新公会計制度導入検討委員会、作業部会（会計基準部

会、資産部会、システム構築部会）   等 

実施 実施 

全庁情報共有連

絡会の設置 

各部署間で連携・調整が必要な事業についての情報共有

を図るための定例会議の実施 
実施 実施 

  

（２）執行体制の見直し 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 ② 執行体制の在り方の検討 所管課 
総務企画課 

その他担当課 

内容 

 区民満足度の高いサービスを提供するため、政策形成能力を有し、重点
的に推進すべき事業等に的確に対応できる執行体制とするため、常に簡素
で効率的な執行体制の在り方について検討し、必要に応じ組織の改編を進
めます。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

組織の改編 

組織の再編  

・区民の文化活動、生涯学習活動やスポーツ活動を

一元的、横断的、効率的に推進するため、文化・

生涯学習・スポーツ部門を再編し地域文化スポー

ツ部を設立 

・文化交流推進課 

・生涯学習課（旧社会教育課） 

・スポーツ振興課（旧社会体育課） 

・複合施設準備室（新設） 

・図書館課 

・福祉組織の在り方検討 

・子ども家庭支援センタ

ーの相談体制の強化

のため、事業係と相談

係の２係に再編する。 

・検討 

・実施 

実施 

 

 

 

項目 ③ 外郭団体等の在り方の検討 所管課 
総務企画課 

その他担当課 

内容 
外郭団体や関係団体について、今後の在り方や方向性を検討し、必要な

見直し等を進めます。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

外郭団体・関係団体の

在り方の検討 
検討 検討 検討 

 
  

（２）執行体制の見直し 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 ① 窓口等サービスの充実 所管課 

総務企画課、秘書課 
区民課、戸籍住民課 
地域振興課、税務課 

就労支援課、福祉推進課 
生活福祉課、国保年金課 

子育て支援課 

防災街づくり推進課 

その他担当課 

内容 
質の高いサービスを提供するため、窓口業務等の改善を図るとともに、

区施設の利便性の向上を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

窓口開庁

時間の拡

大  

本庁舎での夜間

延長（水曜） 
実施 実施 実施 

日曜開庁（第

２・４日曜午前）

の実施 

実施 実施 実施 

南千住区民事務

所の開庁時間の

延長 

実施 実施 実施 

フロアマネージャーの配置、総

合案内カウンターの設置、総合

相談担当の人員強化 

実施 実施 実施 

生活自立相談支援体制の整

備 
検討・準備 実施 実施 

あらかわ就労支援センター

の設置・実施  

ＪＯＢコーナー町屋、若年者相談窓口、

就労支援課の連携によるワンストップサ

ービスの実施 

実施 実施 

ハローワーク足立（専門ハロ

ーワークを含む）との連携強

化【新規】 

ハローワーク足立、マザーズハローワー

ク日暮里、日暮里わかものハローワーク

との連携 

実施 実施 

木造密集地域解消に向けた相談

体制の強化 

・各戸訪問相談の充実 

・建築相談ステーションの運営 
実施 実施 

街区案内板の整備  実施 実施 実施 

事業者に対する創業期から

事業終了期までの相談体制

の充実【新規】 

実施 拡大 実施 

  

（３）区民の利便性の向上 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 ② 申請手続の利便性向上 所管課 
情報システム課 

その他担当課 

内容 
電子申請サービス及び電子納付サービスを導入し、より一層の申請手続

の簡素化と利便性の向上を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

電子申請サービスの実施 

(自転車駐車場等利用登録
申請、情報公開請求、各種
手続申請等)  

・各種調査への活用 

・スマートフォン用の画面に対応 
実施 実施 

電子納付サービス 
（ペイジー口座振替受
付サービス）の実施（施
設利用料納付、証明書発行
手数料納付等) 

実施 実施 実施 

電話・郵便等での申請手

続き 
実施 実施 実施 

 
  

（３）区民の利便性の向上 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 
③ 来庁者が利用しやすく、執務環境

としても適切な庁舎の管理・改修 
所管課 

経理課、営繕課 

その他担当課 

内容 
来庁者が利用しやすく、効率性にも着目した本庁舎の管理・改修を行う

とともに、手狭になった本庁舎への対応を図る。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

中長期改

修計画等

に伴う執

務環境の

改善 

照明器具の 

ＬＥＤ化 
執務室以外の部分について検討 検討 検討 

空調設備改修

工事 
検討 実施設計 ― 

ファイリング

機器の更新 
実施 ― ― 

執務室の拡

充 

倉庫の拡充 可動式収納の導入 ― ― 

相談スペース

の確保等 
検討 検討 検討 

来庁者の利

便性を考慮

した庁舎改

善 

電子案内板 実施 実施 実施 

産業経済部の

本庁舎への移

転 

実施 ― ― 

 
 

 

 

 

  

（３）区民の利便性の向上 

２ 

業
務
戦
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項目 ① 公共と民間の役割分担の検討 所管課 総務企画課 

内容 

公共サービスの一層の質の向上と効率化を図るため、区が行う公共サー

ビス全般について不断の見直しを行い、新たな手法の導入について検討し

ます。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

新たな手法導入の可能

性の検討 

・他自治体調査 

・検討 

・ＰＰＰ／ＰＦＩ（公民連携）導入検討 

・調査 

・検討 

・調査 

・検討 

 
 

項目 
② アウトソーシング（外部

委託）の推進 
所管課 

職員課、営繕課 

情報システム課、生活福祉課 

介護保険課、就労支援課 

児童青少年課、道路公園課 

その他担当課 

内容 

多様化する行政需要に応え、区民サービスの向上と効率的な事務執行

を行うとともに、民間事業者等が有するノウハウ等を活用するため、必

要に応じ、事業の民営化、民間委託等を推進します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

職員研修の委託  実施 実施 実施 

生活福祉課業務の一部

委託 
実施 実施 実施 

要介護認定事務の一部

委託  
実施 実施 実施 

若年者就労支援業務の

委託  
実施 実施 実施 

放課後子ども教室の委

託による事業拡大 

3 か所拡大 

（合計 14か所） 

拡大 

（合計 17か所） 

拡大 

（合計 24か所） 

放課後子ども総合プラ

ンの推進 
検討 

拡大 

（合計 5か所） 

拡大 

（合計 16か所） 

（４）民間活力の積極的導入 

２ 

業
務
戦
略 
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項目 

② アウトソーシング（外部

委託）の推進 

（前ページの続き） 

所管課 

職員課、営繕課 

情報システム課、生活福祉課 

介護保険課、就労支援課 

児童青少年課、道路公園課 

その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

学童クラブ利用児童帰

宅安全パトロール委託 
実施 実施 実施 

道路公園等維持管理業

務の委託拡大  
実施 実施 実施 

施設管理の民間委託 検討 検討 検討 

基幹業務システムの外

部委託【新規】 
構築 運用 運用 

中長期改修計画対応の

ための設計及び工事監

理委託【新規】 

実施 実施 検討 

 

 

項目 
③ 区立施設における指定管理者制度

の活用 
所管課 

総務企画課 

その他担当課 

内容 

民間事業者等が有するノウハウ等を活用し、区民サービスの向上と効率
的な管理運営を行うため、「荒川区指定管理者制度運用方針」に基づき、
必要に応じて、指定管理者制度を活用するとともに、導入後の適正な管理
運営に努めます。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

指定管理者制度の活用  56 施設 56 施設 56 施設 

実績評価制度の整備 評価方法の見直し 

 

  

（４）民間活力の積極的導入 

２ 

業
務
戦
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項目 ④ 民間事業者の事業誘致 所管課 

福祉推進課、介護保険課 

保育課、子育て支援課 

交通対策課、その他担当課 

内容 

多様化する行政需要に応え、区民サービスの向上と効率的な事務執行

を行うとともに、民間事業者等が有するノウハウ等を活用するため、必

要に応じ、事業の民営化、民間委託等を推進します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

都市型軽費老人ホームの誘

致 
2 施設開設（合計 5施設） ― ― 

地域密着型サービス事業所

の誘致  
26 年度開設なし（合計 30施設） 

1 施設開設 

（合計31施設） 

4 施設開設 

（合計 35施設） 

障がい者グループホームの

誘致【新規】 
3 施設開設 

1 施設開設 

（合計 4施設） 

1 施設開設 

（合計 5施設） 

保育所等

の誘致  

認可保育園 

認定こども園 

認証保育所 

認可保育園 4施設開設 

（合計 49施設） 

 

1 施設開設 

1 施設移行 

1 施設開設 

検討 

荒川区グルー

プ型家庭的保

育施設 

検討  1 施設開設 検討  

私立幼稚園の誘致 運営事業者公募・決定 設計・工事 設計・工事 

コミュニティバスの運行拡

充  
既存路線の運行見直し等 検討 検討 

 
 

（４）民間活力の積極的導入 

２ 

業
務
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中長期にわたり計画的な収支のバランスを図り、健全な財政の推進を図りま

す。 

 

 
 

項目 ① 自主財源の確保 所管課 

総務企画課、財政課 

広報課、経理課 

高齢者福祉課、その他担当課 

内容 
あらかわ区報などへの企業広告掲載等、広告料収入の確保について検討

するとともに、引き続き新たな方策について検討します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

自主財源検討委員会  検討 検討 検討 

広告料収入の確保 
・あらかわ区報有料広告 

・わたしの便利帳有料広告（隔年発行） 
検討 検討 

財産収入の確保(ころ

ばん体操、自動販売機、

施設貸付等)  

・運用 

・検討 

・運用 

・検討 

・運用 

・検討 

 
  

３ 財務戦略  

（１）財政基盤の強化 

３ 

財
務
戦
略 
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項目 ② 負担の適正化 所管課 
財政課、清掃リサイクル課 

児童青少年課、保育課 
その他担当課 

内容 

区が提供するサービスに関する施設使用料や保育料、家庭ごみの有料化

等について、社会経済状況の変化等を踏まえ、適正な基準に基づき、負担

の適正化を図るよう検討します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

使用料等の改定 検討 検討 検討 

施設利用における受益

者負担の適正化 
検討 検討 検討 

保育料の適正化 検討 検討 検討 

家庭ごみの有料化 調査･検討 検討 検討 

学童クラブ保育料の適

正化【新規】 
延長保育料の新設を検討 実施 実施 

 
 
 

項目 ③ 債権管理の適正化 所管課 
総務企画課 

その他担当課 

 

内容 

負担の公平性の観点等から、貸付金制度における未収金等の債権につい

て、早期に対応する等、回収への取組を強化し、債権の適正な管理を徹底

します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

長期未収債権の整理 実施 実施 実施 

弁護士への債権回収委

託等による法的措置の

実施 

実施 実施 実施 

 
  

（１）財政基盤の強化 

３ 

財
務
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項目 ④ 収納率の向上 所管課 

情報システム課、税務課 

介護保険課、国保年金課 

その他担当課 

内容 

負担の公平性の観点から特別区民税や保険料等の収納率の向上を図る

ため、現年度滞納者への早期対応等の取組を強化するとともに、納付の利

便性を向上するなど一層の収納促進を行います。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

納付案内センターの設置   運用 運用 運用 

徴収体制の強化  実施 実施 実施 

区税等の支払方法の拡充   

・コンビニ収納 

・ＭＰＮ収納 

・クレジットカード収納 

・モバイルレジ収納 

・ペイジー口座振替受付サ

ービス 

運用 運用 運用 

特別徴収の徹底【新規】 検討 検討 検討 

 
※ コンビニ収納・・・コンビニの店頭へ納付書を持ち込み、支払う方法 

  ペイジー収納・・・自治体と金融機関を結んだネットワークを用いた収納方法 

  クレジットカード収納・・・公金支払専用のＷｅｂサイトを利用した収納方法 

  モバイルレジ収納・・・コンビニ収納用バーコードをカメラ付携帯電話で撮影し支払う方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（１）財政基盤の強化 

３ 

財
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項目 ⑤ 資産の有効活用 所管課 

総務企画課、経理課 

地域振興課、保育課 

その他担当課 

内容 

未利用施設活用検討委員会の最終報告を踏まえ、利用されていない区有

財産等については、適正な手続の下、有効活用を図ります。また、施設の

廃止等により、事業計画のない用地等は適正に管理するとともに、可能で

あれば売却処分します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

旧
教
育
施
設
の
活
用  

旧道灌

山中学

校 

校舎・体育

館 
閉鎖管理実施 閉鎖管理実施 

閉鎖期間につ

いて検討 

校庭 暫定活用 実施 
活用期間につ

いて検討 

旧真土

小学校 

校舎・体育

館 
閉鎖管理実施 閉鎖管理実施 

閉鎖期間につ

いて検討 

校庭 暫定活用終了 閉鎖管理開始 
閉鎖期間につ

いて検討 

旧小台橋小学校 実施 実施 検討 

旧八ヶ岳学校キャンプ

場 
検討 検討 検討 

旧
ひ
ろ
ば
館
・
廃
止
予
定
ひ
ろ
ば
館
の
活
用  

峡田ひろば館 売却不調・検討 検討 検討 

瑞光ひろば館 売却検討 検討 検討 

町屋ひろば館 解体 公園整備 ― 

東日暮里二丁目ひろば

館 
売却不調・検討 検討 検討 

  

（１）財政基盤の強化 

３ 

財
務
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項目 
⑤ 資産の有効活用 

（前のページの続き） 
所管課 

総務企画課、経理課 

地域振興課、保育課 

その他担当課 

実施項目（対象施設） 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

ラングウッドビル地階部分
の活用  

・リニューアル完了 

・貸付開始 
実施 実施 

町屋一丁目用地の活用 

 

・貸付開始 

・私立認可保育園整備 
開園 ― 

都有地等の活用【新規】 検討 検討 検討 

施設の在り方検討会議の実

施【再掲】 
実施 実施 実施 

  

（１）財政基盤の強化 

３ 

財
務
戦
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項目 ① 財政健全化に向けた総合的な取組 所管課 

総務企画課、財政課 

経理課、営繕課 

その他担当課 

内容 
厳しさを増す経済状況と今後の新たな行政ニーズへの適切な対応を図

るため、区の財政見通しを明らかにするとともに、財政健全化のための方

策について検討を行います。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

財政指標による点検  実施 実施 実施 

財政中長期見通しの作成 実施 実施 実施 

起債の適正な活用・管理 実施 実施 実施 

国･都から

の財源確保 

街づくり 

・社会資本整備総合交付金 

・密集住宅市街地整備促進事業費 

・特定優良賃貸住宅事業費 

・特定公共賃貸住宅事業費 

・国土利用計画事務費 

・都市防災総合推進事業費 

・都市計画交付金 

・木造住宅耐震化促進事業費 

・マンション耐震化促進事業費 

・緊急輸送道路沿道建築物耐震化促進事業費 

・建設工事統計調査費       等 

実施 実施 

健康 

・小児初期救急医療事業費 

・健康増進事業費 

・医療保健政策区市町村包括補助事業費 等 

実施 実施 

教育 

・先導的な教育体制構築事業 

・学校施設整備費 

・東京都スクールソーシャルワーカー活用事

業補助金 

・地域ぐるみの学校安全体制整備推進事業補

助金 

・教育研究委託費         等 

実施 実施 

 
 
 
  

 
 
（２）健全な財政の推進 

３ 

財
務
戦
略 
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項目 
① 財政健全化に向けた総合的な取組 

（前ページの続き） 
所管課 

総務企画課、財政課 

経理課、営繕課 

その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

国･都から

の財源確保 

（続き） 

産業 
・緊急雇用創出事業臨時特例補助金 

・商店街活性化総合支援事業費 

・観光ルート整備支援事業費    等 

実施 実施 

スポーツ 
・1964 年東京オリンピック・パラリンピック

50周年記念事業助成金    等 
実施 実施 

福祉 

・自立支援法事業補助金 

・高齢社会対策区市町村包括補助事業費 

・障害者施策推進区市町村包括補助事業費 

・地域密着型サービス等重点整備事業費 

・高齢者みまもりステーション設置事業補助

金 

・認知症早期発見・早期診断推進事業補助金 

・福祉のまちづくり推進事務費   等 

実施 実施 

子育て 

・児童虐待・DV対策等総合支援事業費 

・母子家庭自立支援給付金事業費 

・私立幼稚園児保護者負担軽減費 

・私立認定こども園補助金 

・病児・病後児保育事業補助金 

・子供家庭支援区市町村包括補助事業費 

・安心こども基金交付金 

・待機児童解消区市町村支援事業費 

・地域青少年健全育成支援事業補助 

・家庭的保育事業等に係る都補助金 

・マンション等併設型保育所設置促進事業費 

・保育従事職員等処遇改善事業補助金 等 

実施 実施 

新たな補助金等の活用のた

めの庁内情報共有の推進 
実施 実施 実施 

特別区財政制度等の研究 特別区特有の財政制度の研究 実施 実施 

 
  

３ 

財
務
戦
略 

 
（２）健全な財政の推進 
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項目 
① 財政健全化に向けた総合的な取組 

（前ページの続き） 
所管課 

総務企画課、財政課 

経理課、営繕課 

その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

区施設にお

ける計画的

な予防保全

の実施 

【再掲 】 

中長期改修実
施計画の推進 

策定 

実施 
実施 実施 

新電力導入・LED 導入による

電気料金の節減 
実施 実施 実施 

電話料金の節減 
検討 

一部実施 
検討 検討 

医療費分析を踏まえた糖尿

病重症化予防等 

・保健指導の実施 

・ジェネリック医薬品利用啓発 
実施 実施 

 
 
 
 
 
  

３ 

財
務
戦
略 

 
（２）健全な財政の推進 
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項目 ② 公会計制度の改革 所管課 

総務企画課、財政課 
経理課、情報システム課 
施設管理課、会計管理課 

その他担当課 

内容 
正確な財務状況を把握し、限られた資源の効果的・効率的な活用を図る

とともに、コスト意識の醸成と鋭敏な経営感覚を確立するため、企業会計

的手法（複式簿記・発生主義会計）の導入を進めます。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27年度 28 年度 

公会計

制度改

革の推

進 

 

包括年次財務報告書の作成

及び公表 
実施 実施 実施 

固定資産台帳の整備 実施 活用 活用 

研修、勉強会等への積極的な参

加  

・公会計改革推進プログラムへの参

加（早稲田大学パブリックサービ

ス研究所） 

・東京都公会計制度改革研究会への

参加 

実施 実施 

東京都方式（日々仕訳・複式簿

記）の導入【新規】 

  

・新公会計制度導入検討委員会の設

置・開催 

・作業部会（会計基準部会、資産部

会、システム構築部会）の設置・

開催 

・東京都と「新公会計制度導入に伴

う支援に係る協定書」締結 

導入準備 実施 

研修の実施 

【新規】 

公会計入門セ

ミナー 
実施 検討 検討 

システム操作研

修 
検討 実施 実施 

情報システ

ムの構築 

【新規】 

業務フローの策

定 
検討 策定 ― 

システムの構築 検討 構築 運用 

 
 

 
 
（２）健全な財政の推進 

３ 

財
務
戦
略 
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               第２章  戦略別 計画項目                     

 

 

 
 
 

経営資源としての人材の育成、能力開発を進めるとともに、適正な組織人

員体制の確立を図るため、平成 19 年 9 月に「新しい時代に対応した人事戦

略構想」を策定しました。 

  「新しい時代に対応した人事戦略構想」では、区民の満足度を高めるきめ

細かな区政運営には、区政を担う職員の果たす役割が大きいことから、高い

職務意欲を持ち、知識や能力を兼ね備えた職員集団の形成が必要であるとの

認識から、これからの人事政策の目指すべき方向として、次の四つの戦略を

掲げました。この四つの戦略を実現するため多様な施策を展開します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

項目 
(１)目標を明確にし、行動する組織の

形成 
所管課 職員課 

内容 

「職務遂行型組織」から組織がそれぞれ目標を明確にし、さらに、その

実現に向け自立的に考え、プランを立て行動する「目標達成型組織」へと

発展進化させていくため、職員一人一人が自らの目標を設定し、その達成

のために職務を遂行する体制への転換を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

人事考課制度の活用  
・人材育成、昇給、昇任等への活用 

・評価者研修の実施 
推進 推進 

目標管理の推進 

・組織目標を踏まえた個人目標の設定と進捗

管理 

・達成状況の確認と評価 

推進 推進 

第三者評価検証制度 苦情処理制度の運用 実施 実施 

 
 
 

４ 人事戦略 ～創造的人事行政への転換～ 

 

戦略  目標を明確にし、行動する組織の形成 

戦略  高い職務意識の醸成と、意欲ある職員集団の育成 

戦略  地方自治体の役割や雇用動向等の変化に対応した多様な人材の活用 

戦略  区政課題への取組を担保する適正な組織体制の確立 

４ 

人
事
戦
略 

新しい時代に対応した人事戦略構想 
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項目 
(２)高い職務意識の醸成と、意欲ある

職員集団の育成 
所管課 

職員課 

その他担当課 

内容 

職員一人一人が高い職務意識を持ち、情熱を持って仕事に取り組むこと

を実現するとともに、区の職員文化として定着させ、高い意欲を持つ職員

集団を育成します。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 

計 画 

27 年度 28 年度 

新たな人材発掘プログラム

の展開 

・大学、公務員予備校説明会 

・採用説明会・見学会 

・経験者向け説明会 

・インターンシップの実施 

・ＯＢ、ＯＧによる母校訪問 

実施 実施 

職員の

キャリ

アステ

ージに

応じた

研修体

系の充

実 

新人育成プログラ

ム 

・職員基礎研修 

・宿泊研修 

・区内探訪研修 

・入区３年目研修 

実施 実施 

若手職員育成プロ

グラム 
主任主事研修 実施 実施 

次世代リーダー育

成プログラム 

・ワークショップ 

・他自治体等視察 

・区長プレゼンテーション 

実施 実施 

係長職昇任前研修 
・宿泊研修 

・ＯＪＴ指導者研修 
実施 実施 

管理職候補者研修 

・マネジメント研修 

・人材育成研修 

・答弁実習 

実施 実施 

キャリアデザイン

研修 
30 歳、40歳、50歳職員を対象に実施 実施 実施 

能力開発型研修 

（職員自ら選択・受

講する方式の研修） 

・コミュニケーション研修 

・対人コミュニケーション研修 

・組織運営研修 

・思考力研修 

・IT対応力研修 

・事務処理力研修 

実施 実施 

４ 

人
事
戦
略 
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項目 (２)高い職務意識の醸成と、意欲ある

職員集団の育成 

（前のページの続き） 

所管課 
職員課 

その他担当課 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

荒川区職員ビジネスカレッ

ジ （ＡＢＣ） 

・ＡＢＣ本科課程 

・ＡＢＣ実務専門課程 

・ＡＢＣ理事長特別講座 

・ＡＢＣ大学院・中核幹部職員育成プログ

ラム第 2期の開講 

・ＡＢＣ研究員による調査研究 

・ＡＢＣ研究紀要の発行 

実施 実施 

政策形成能力の向上 

 

・幸せリーグ実務者会議への参加 

・プラチナ構想ネットワークへの参加 

・公共政策関連の大学院への派遣、助成 

・政策創造プロジェクトへの参加 

・危機管理士の養成 

実施 実施 

フレッシャーサポート制度 実施 実施 実施 

後輩指導員制度【新規】 検討 検討 実施 

柔軟な職員配置の実現 

・臨時福祉給付金窓口の開設 

・各課就労支援担当者の就労支援課兼務 

・職員寮入寮者の防災課兼務 

・課題別ＰＴの設置 

実施 実施 

複線的な処遇制度の確立 検討 調整 調整 

職員の表彰制度 

 

・ＭＢＡ表彰 

・職員表彰 
実施 実施 

行政系人事制度の見直し

【新規】 
検討 検討・準備 実施 

ワークライフバランスの推

進【新規】 

・年次有給休暇の取得促進（休暇累積を年

度管理に変更） 

・育児・介護関連の休暇休業の取得促進 

 （子育て休暇の創設） 

・配偶者同行休業制度の創設 

・時間外勤務の縮減（36協定の締結） 

・職員の子育て支援計画の改定 

実施 実施 

４ 

人
事
戦
略 
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項目 
(３)地方自治体の役割や雇用動向等の

変化に対応した多様な人材の活用 
所管課 職員課 

内容 

社会情勢の変化や区民ニーズの多様化・増大化に伴い、基礎自治体とし

ての区の役割が大きく変化しています。こうした変化に対応するため、業

務内容に合わせ様々な人材の採用など、目的達成に合致する多様な雇用形

態の活用を図ります。 

実施項目 実 績（26 年度見込） 
計 画 

27 年度 28 年度 

非常勤職員制度の改革 
・職層制度の運用 

・休暇制度の充実（子育て休暇の創設） 
実施 実施 

常勤職員採用の多元化

の実現 

・経験者採用の実施 

・育児休業任期付職員の採用 
実施 実施 

退職職員のスキルの活

用 
新再任用制度の導入・活用 実施 実施 

一般任期付職員の採用

の拡充【新規】 
検討 検討 検討 

 

項目 
(４)区政課題への取組を担保する適正

な人員体制の確立 
所管課 職員課 

内容 

区の組織及び区政の事務執行の最適な在り方について多面的な検討を

行うとともに、区政が担うべき基本的な業務の実施に関し必要かつ最少の

職員体制を明確にし、今後区政が重点的に取り組む課題に必要となる組織

人員の在り方について具体的な検討を行い、区における適正な人員体制の

確立を図ります。 

 

実施項目 
実 績（26 年度見込） 

計 画 

27 年度 28 年度 

職員定数の管理 26 年度定数 1,542 人 ― ― 

 
４ 

人
事
戦
略 
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