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常に事業や制度の見直しを図り、 少の経費で 大の効果を生み出すための業務改善を推進します。

また、創意工夫による柔軟な発想で事業を進め、区民サービスのさらなる向上を目指します。 

ＮＯ ２－１ 項目 より一層の業務改善の推進 

 

ＮＯ ２－１－１ 項目 行政評価等による政策、施策、事務事業の検証 

内容 

政策、施策、事務事業を継続的・体系的に分析・評価することなどにより、区民に

とって真に必要なサービスの拡充を図るとともに、成果を重視した効果的かつ効率

的な区政運営を推進します。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

行政評価の充実 

·政策、施策、事務事業分

析結果の公表 
·新公会計制度の活用検討 

·政策、施策、事

務事業分析にお

ける財務情報の

活用 
·施設単位での

分析の実施 

実施 実施 実施 

新公会計制度の活

用【再掲】 

·制度導入開始 
·行政評価における活用検

討 
·新公会計制度に基づいた

決算分析公表検討 
·新公会計制度に関する研

修実施 

·行政評価におけ

る活用 
·新公会計制度

に基づいた決算

分析公表 
·新公会計制度

に関する研修 

実施 実施 実施 

外部評価の導入 

·指定管理者の実績評価に

おける財務、労務評価 
·包括外部監査 
·教育委員会主要施策に関

する点検・評価 

実施 実施 実施 実施 

  

２ 業務戦略 ～事務事業の再編・整理等の推進～ 
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ＮＯ ２－１－２ 項目 事務事業や執行方法の見直し 

内容 
事務事業の改善や執行方法の見直しを行い、区民サービスの向上や事業の効

率化を図ります。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

事務事業の整理・統

合 

【住民票等の交付（マイナ

ンバーカードの普及と自

動交付サービスの拡大）】 
    

·コンビニ交付事業者の拡

大 
検討 検討 検討 検討 

【放課後児童事業の総合的

な充実（放課後子ども総

合プランの推進）】 
    

·一体型１５校、連携型４校 
·移転拡大（西日暮里二丁

目学童クラブ） 

·一体型１５校、

連携型５校 
·新設（１ヵ所） 

·新設 

（１ヵ所） 
·休止 

（１ヵ所） 

実施 実施 

執行方法の見直し 

【環境推進事業】  

·エコ人材バンクの見直し 
·エコ助成の見直し 

－ 
検討 

－ 
検討 

－ 
検討 

－ 
検討 

【荷さばき駐車場（区有地

のさらなる活用）】 
    

·民間コインパーキング等

の案内方法の検討 
検討 

·案内・周

知 
·案内・周

知 
·案内・

周知 

【荒川区民住宅（建設型区

民住宅及び借上型区民住

宅）】 
    

·建設型区民住宅の活用及

び検討 
活用・検討 

·活用・ 
検討 

·活用・ 
検討 

·活用・

検討 

·借上型区民住宅の廃止 廃止 ― ― ― 

【街路灯のＬＥＤ化（リース

による整備手法の導入）】 
    

·リースによる街路灯のＬＥ

Ｄ化 
実施 実施 実施 実施 
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項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

事務事業の集中的

な推進による課題の

解消 

【データヘルスの推進】    

·特定健診の実施 
·ジェネリック医薬品の利用

啓発 
·糖尿病重症化予防等の保

健事業の実施 

実施 実施 実施 実施 

【空き家対策の推進】 

·空家等対策計画の策定 
·空家等対策の推進に関す

る条例の制定 
·除却助成の実施 

実施 実施 実施 実施 

【不燃化特区整備促進事

業】     

·住まいの相談会の開催 
·専門家派遣の実施 
·建替え・除却助成の実施 
·各戸訪問の実施 
·防災スポットの整備 
·主要生活道路の整備 

実施 実施 実施 実施 
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ＮＯ ２－１－３ 項目 施設の在り方・管理運営の見直し 

内容 

施設の配置バランスや区民の利便性を踏まえ、区施設の在り方や管理運営方法

等を見直すことにより、施設における区民サービスの向上と運営の効率化を図りま

す。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

区施設における計画

的な予防保全の実

施 

·中長期改修実施計画に基

づく改修工事項目（22 項

目） 
実施 実施 実施 実施 

ふれあい館の整備 

【整備】 

·(仮称)東尾久三丁目付近

ふれあい館 
·(仮称)日暮里ふれあい館 

基本設計 

·基本設

計 
·実施設

計 

·実施設

計 
·建設工

事 

·建設工

事 

【整備に伴うひろば館の廃

止】     

検討 検討 検討 検討 検討 

東尾久運動場の整

備 

·実施設計（都） 
·基本設計（区） 

·実施設計（区） 
·基盤整備工事

（都） 
·運動場整備工

事（区） 

·運動場

整備工

事（区） 
·リニュー

アルオ

ープン 

運営 運営 

スポーツセンターの

大規模改修 
基本設計 

·基本設計 
·実施設計 

·実施設

計 
·改修工

事 

·リニュー

アルオ

ープン 

（仮称）宮前公園内

新尾久図書館の整

備 

基本設計 実施設計 

·実施設

計 
·建設工

事 

·建設工

事 

·運営準

備 
·開館 

障がい者グループホ

ームの新設 

·新グループホーム運営事

業者公募・選定 

·新グループホー

ム設計、建設工

事 
·荒川区立障害

者グループホー

ムの除却 

·新グル

ープホ

ームの

開設・運

営 

運営 運営 

放課後児童事業の

総合的な充実（放課

後子ども総合プラン

の推進）【再掲】 

·一体型１５校、連携型４校 
·移転拡大（西日暮里二丁

目学童クラブ） 

·連携型＋１校 
·新設（１か所） 

·新設 

(１か所) 
·休止  
(１か所) 

実施 実施 
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項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

公共施設の在り方検

討 

·公共施設等総合管理計画

の策定 
·在り方検討会議の開催 

·推進 
·実施 

·推進 
·実施 

·推進 
·実施 

·推進 
·実施 

保養所の在り方につ

いての検討 
検討 検討 検討 検討 検討 

地域図書館の老朽

化対策及び在り方検

討 

·南千住図書館あり方検討 
·南千住図書館

あり方検討 
·南千住

図書館

のフロア

レイアウ

トの改修 

実施 実施 ·日暮里図書館の外壁改修

及び大規模改修の検討 
·町屋図書館のトイレ外壁

改修 

·日暮里図書館

の大規模改修

の実施 

区立保育園の在り

方・管理運営の見直

し 

·東日暮里保育園の方針決

定 

·新東日暮里保

育園整備、運営

事業者の選定 

·建設工

事 

·開設・運

営 
·東日暮

里保育

園の解

体 

·運営 
·小台橋

保育園

民営化 

·西尾久保育園の方針決定 ·運営 ·運営 ·運営 

·宮前公

園内保

育園へ

の移転 

·公私連携型保育所への移

行検討 
·準備 ·移行 ·移行 ·移行 

荒川遊園のあり方に

ついての検討 

·「荒川遊園のあり方」を作

成 
·荒川遊園事業推進協議会

開催 
·改修スケジュール案を作

成 

計画・設計 
·設計 
·工事 

工事 工事 
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ＮＯ ２－１－４ 項目 情報化の推進 

内容 
区民サービス及び事務効率の向上のため、ＩＣＴ（情報通信技術）を 適な形で積

極的に活用するとともに、セキュリティの強化を図ります。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

システム全体の 適

化 

·新しい「今後の情報システ

ムに関する取組方針」策

定の検討 
·クラウドサービスの活用 

·検討・策定 
·クラウドサービ

スの活用 
実施 実施 実施 

システム調達の見直

し 

·システム評価の実施 
·情報システム調達アドバ

イザーの活用 
実施 実施 実施 実施 

セキュリティの強化 

·セキュリティ研修の実施 
·情報セキュリティ監査の実

施 
·個別業務システムの操作

ログ収集 
·外部媒体制御 

実施 実施 実施 実施 

グリーンＩＣＴの推進 

·低消費電力パソコンへの

更新 
·パソコン消費電力のピー

クカット対策の実施 
·サーバ統合 

実施 実施 実施 実施 

ＩＣＴリテラシーの向

上 

·操作研修の実施 
·ＩＴセミナーの実施 
·セキュリティに係る e ラー

ニングの実施 

実施 実施 実施 実施 

オープンデータの活

用 
検討 実施 実施 実施 実施 

モバイル機器への対

応促進 

·電子申請のスマートフォン

用画面への対応 
·施設予約システムのスマ

ートフォン用画面への対

応 

·実施 ·実施 ·実施 ·実施 

·防災アプリの導入、改善 ·更新、改善 
·更新、 
改善 

·更新、

改善 
·更新、

改善 
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項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

タブレットＰＣ活用に

よる教育の質の向上 

·プログラミング学習の研修

会の実施 
·ＩＣＴ機器を活用した授業

の研究発表会の開催 

·ドリル型コンテン

ツの全校導入、

活用 

·ＩＣＴ機器

活用推

進研修

会の実

施 
·タブレッ

トＰＣの

導入効

果の検

証 

·実施 ·実施 

·警察や関係機関と連携し

た電子版安全安心マップ

の作成と授業への活用 
·更新、改善 

·更新、 
·改善 

·更新、

改善 
·更新、

改善 

社会保障・税番号制

度への対応 

·システム改修等の実施、

運用 
·情報連携に向けた総合運

用テストの実施 

·情報連携に向け

た総合運用テス

トの実施・運用 
·マイナポータル

開始に向けて、

システム改修及

び総合運用テス

ト 

·運用 ·運用 ·運用 

·コールセンターの設置 
·実施 ·実施 ·実施 ·実施 ·マイナンバーカードの交付

（25,000 枚/累計） 
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ＮＯ ２－１－５ 項目 入札・契約制度の改革 

内容 

平成２２年１２月に策定した「荒川区における今後の入札・契約制度の在り方につ

いて」に基づく契約制度の改革を行うとともに、事業者間の適正な競争を促進し、公

平かつ公正な契約の実現・適正な履行を図ります。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

総合評価方式の導

入 

【工事】     

実施 実施 実施 実施 実施 

【政策推進のための入札

方式】 
    

実施 実施 実施 実施 実施 

業務委託の履行評

価実施 
実施 実施 実施 実施 実施 

契約事業者に対する

社会保険労務士に

よる労働環境の確認 

実施 実施 実施 実施 実施 
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ＮＯ ２－１－６ 項目 新たな手法による施設の整備・更新 

内容 

複数の公共施設について順次更新・有効活用する順次建替え方式（いわゆる

「玉突き方式」）のほか、国家戦略特別区域法の改正等を活用した都市公園内への

保育施設等の整備など、新たな手法による施設整備を実施していきます。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

日暮里地域における公共施設の順次建替え 

整備場所

（旧施設） 
新施設 

 

旧東日暮

里二丁目

ひろば館

跡地 

新・障がい

者グループ

ホーム 

運営事業者選定 
· 設計 
· 法人による建設工

事 

· 建設工事 
· グループ

ホーム 

開設 
· 運営 

· 運営 · 運営 

ピアホーム 

・西日暮里

職員寮 
新・保育園 

運営終了 
· 解体工事 
· 運営事業者選定、

設計 
· 法人によ

る建設工

事 

· 保育園 

開設 
· 運営 

· 運営 
西日暮里

二丁目北

児童遊園 

運営 
· 運営終了 
· 児童遊園除却 

東日暮里

保育園 

（仮称）日

暮里ふれあ

い館 

運営 
· 運営 
· 設計 

· 運営終了 
· 設計 

· 解体工事 
· 建設工事 

· 建設工事 

宮前公園周辺地域における公共施設の順次建替え 

整備場所

（旧施設） 
新施設 

 

宮前公園 

新・保育園 設計 建設工事 

· 保育園開

設 
· 運営(小台

橋保育園

が一時利

用) 

· ２運営（小

台橋保育

園が一時

利用） 

· 運営  
(小台橋

保育園が

戻った

後、西尾

久保育園

移転) 

新・図書館 設計 設計 
· 設計 
· 建設工事 

· 建設工事 
· 図書館開

館 
· 運営 

小台橋保

育園（旧小

台橋小） 

新・保育園 運営 運営終了 解体工事 
· 法人によ

る建設工

事 

· 保育園開

設 
· 運営 

西尾久保

育園 
未定 運営 運営 運営 運営終了 － 

尾久図書

館 

（改修後、

旧小台橋

小利用団

体が使用）

※ 

運営 · 運営 · 運営 · 運営終了 
· 改修工事 
· 団体利用

開始 

※旧小台橋小学校利用団体（福祉作業所、多文化共生センター）については、尾久図書館に移転するまでの間、荒川図書館・旧

教育センターを一時利用する予定。 
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項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

国家戦略特別区域

法の活用 

【都立汐入公園内におけ

る学童クラブの整備】 
    

·特区申請、認定 
·基本設計、実施設計 

建設工事 
·開設・運

営 
運営 運営 

【都立汐入公園内におけ

る保育施設の整備】 
    

開設準備 開設・運営 運営 運営 運営 
【区立宮前公園内におけ

る保育施設の整備】 
    

·宮前公園内保育園の設計 
·特区認定 

·建設工事 · 小台橋保

育園の宮

前公園内

保育園へ

の仮移転 

· 法人によ

る新小台

橋保育園

の建設工

事 

· 新小台橋

保育園の

開設・運

営 
· 西尾久保

育園の宮

前公園内

保育園へ

の移転 

  



第２章 戦略別 計画項目 

47 

·

1 

協
働
戦
略 

·

３ 

財
務
戦
略 

·

４ 

人
事
戦
略 

·

1 

協
働
戦
略 

２ 

業
務
戦
略 

·

３ 

財
務
戦
略 

·

４ 

人
事
戦
略 

ＮＯ ２－１－７ 項目 執行体制・施設の管理運営の効率化 

内容 

必要かつ 少の職員体制を維持しながらも、新規事業に取り組む等、事務執行

の 適な在り方について多面的な検討、見直しを行うことにより、区民サービスの

向上・効率化を図ります。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

施設の管理運営の

効率化 

【指定管理者制度の活用】     

５７施設 
·実施（公募１１、

更新３施設※） 
実施 実施 実施 

【民間事業者の誘致】 

·都市型老人ホーム 
·特別養護老人ホーム 
·地域密着型サービス事業

所 
·障がい者グループホーム 
·保育所 

等 

実施 実施 実施 実施 

【区立保育園の民営化】     

·東日暮里保育園の方針決

定 
·新東日暮里保

育園整備、運営

事業者の選定 

·建設工

事 
·開設・運

営 
·東日暮

里保育

園の解

体 

·新東日

暮里保

育園の

運営 
·小台橋

保育園

民営化 

【公私連携型保育所への移

行】 
   · 

検討 準備 移行 移行 移行 

※平成２８年度における「実績評価による更新」と「公募による選定」の施設数 
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項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

事業執行の効率化 

【アウトソーシング（外部委

託の推進）】     

·職員研修業務 
·基幹業務システムの外部

委託 
·賦課徴収業務（税務） 
·コールセンター事務の委

託（マイナンバー業務） 
·納付案内センター（国民健

康保険、介護保険、特別

区民税、保育料等） 
·要介護認定業務 
·生活福祉課業務 
·就労支援業務（若年者、

子育て女性） 
·児童手当等業務 
·放課後子ども総合プラン

事業 
·放課後子ども教室事業 
·学童クラブ事業 
·不燃化特区制度に係る各

戸訪問 
·道路公園等維持管理業務 
·安全安心パトロール業務 

·実施 ·実施 ·実施 ·実施 
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ＮＯ ２－２ 項目 執行体制の見直し 

 

ＮＯ ２－２－１ 項目 横断的組織の構築 

内容 
多様化複雑化する行政需要に的確に応えるため、複数の組織にわたる問題解

決に当たって、関係所管が連携して対応する横断的な組織を構築します。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

各種本部の設置   

·震災対策実施推進会議 
·生涯学習推進本部 
·環境先進都市推進本部 
·水防本部 
·新型インフルエンザ等対

策本部 
·永久水利整備活用推進本

部 

実施 実施 実施 実施 

各種プロジェクトチー

ム、ワーキンググル

ープ等の設置 

·荒川区民総幸福度（ＧＡ

Ｈ）に関するワーキンググ

ループ、研究会、プロジェ

クトチーム 
·自然体験を通じた子ども

の健全育成研究会 
·生活困窮者自立支援調整

会議 
·児童相談所移管検討プロ

ジェクト 
·債権管理委員会 
·新公会計制度導入委員

会、作業部会 

実施 実施 実施 実施 

全庁情報共有連絡

会の設置 
実施 実施 実施 実施 実施 

「ゆいの森あらかわ」

の施設を活用した全

庁事業連携 

·「ゆいの森あらかわ」の施

設を活用した連携事業の

調査・実施 

·庁内各課との連

携事業の実施 
実施 実施 実施 
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ＮＯ ２－２－２ 項目 執行体制の在り方の検討 

内容 

区民満足度の高いサービスを提供するため、政策形成能力を有し、重点的に推

進すべき事業等に的確に対応できる執行体制とするため、常に簡素で効率的な執

行体制の在り方について検討し、必要に応じ組織の改編を進めます。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

組織の改編・組織の

再編 

【効率的な執行体制の構

築】   · · 

·男女平等推進センター（ア

クト２１）を総務企画部に

移管 
·ゆいの森あらかわの開設

準備体制の強化 
·福祉部と健康部との連携 

· 区民生活部の係

再編（区民課・地

域振興課） 
· 治安・交通安全対

策強化のための

体制整備（生活安

全課） 
· 文化施設事務の

移管（区民課→文

化交流推進課） 
·保育需要の増加

に伴う体制強化 
·区政広報部の設

立 

·実施 ·実施 ·実施 

【児童相談所開設に向け

た組織体制の構築】 
    

·児童相談所移管準備に関

する課長職を新設 
·子ども家庭支援センター

を含めた児童相談体制の

在り方、人員の検討 

· 児童相談所移管

準備に向けた体

制強化 
· 子ども家庭支援

センターを含めた

児童相談体制の

在り方、人員の継

続検討 

· 組織体制

の強化 
· 児童相談

所設置市

の事務に

関する組

織、人員

の検討 

· 開設、組

織の改

編等の

準備 

開設 
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ＮＯ ２－２－３ 項目 外郭団体等の在り方の検討 

内容 
外郭団体や関係団体について、今後の在り方や方向性を検討し、必要な見直し

等を進めます。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

外郭団体・関係団体

の在り方の検討 
実施 実施 実施 実施 実施 
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ＮＯ ２－３ 項目 区民の利便性の向上 

 

ＮＯ ２－３－１ 項目 窓口等サービスの充実・区施設の利便性の向上 

内容 
質の高いサービスを提供するため、窓口業務や執務環境等の改善を図るととも

に、区施設の利便性の向上を図ります。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

窓口開庁時間等の

拡大 

·本庁舎及び南千住区民事

務所での夜間延長（水曜） 
·日曜開庁（第２・４日曜午

前）の実施 
·あらかわエコセンターの開

館日の拡大 

実施 実施 実施 実施 

フロアマネージャー

の配置、総合案内カ

ウンターの設置、総

合相談担当の人員

強化 

·実施 
·ゆいの森あらかわのサー

ビス提供体制の強化 
実施 実施 実施 実施 

生活困窮者自立相

談支援体制の整備 

·支援員の増員、就労準備

支援事業の開始によるさ

らなる強化 
実施 実施 実施 実施 

精神障がい者支援

の強化 

·精神障がい者地域生活支

援センターアゼリアの拡

充内容の検討 

·改修工事の実

施 
·新たな拠点施設

確保の検討 

実施 実施 実施 

就労相談の充実 

·あらかわ就労支援センタ

ー「町屋おしごとテラス」の

設置・運営による就労相

談体制の充実 
·ハローワーク等関係機関

と連携した支援の強化 
·荒川区モノづくり中小企業

人材確保支援事業の検討 

実施 実施 実施 実施 

事業者に対する創業

期から事業終了期ま

での相談体制の充

実 

·専任の創業支援相談員に

よる対応 
·事業承継等セミナー開催 

実施 実施 実施 実施 

消費者相談窓口の

充実 
消費者相談窓口の充実 実施 実施 実施 実施 
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項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

木造住宅密集地域

改善に向けた相談

体制の強化 

·建築相談ステーションの

開設 
·住まいの相談会の開催 

実施 実施 実施 実施 

街区案内板の整備 ·実施（老朽案内板撤去） 
·実施（老朽案内

板撤去） 

·計画・立

案 
·新規板

面への

改修計

画  

実施 実施 

図書館システム等を

活用した利便性の向

上 

·図書館システムの更新・

新たなサービスの開発 
運用 

·利用状

況の把

握 

·利用状

況の把

握 
·課題の

抽出 

·次期シ

ステム

の開発

準備 

窓口サービス、執務

環境等の拡充・改善 

·レイアウト変更による窓口

サービスの改善 
実施 実施 実施 実施 
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ＮＯ ２－３－２ 項目 申請手続の利便性向上 

内容 
電子申請・電子納付サービス及びマイナンバー制度を活用し、より一層の申請手

続の簡素化と利便性の向上を図ります。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

電子申請サービスの

活用 

·住民票の写し、住民票記

載事項証明書の申請を受

付 
·税証明証申請の受付 

実施 実施 実施 実施 

電子納付サービスの

活用 

·証明書発行手数料 
·各種証明書の発行 
·ペイジー口座振替受付サ

ービスの実施（国民健康

保険・後期高齢者医療制

度、介護保険、特別区民

税） 

実施 実施 実施 実施 

電話・郵便等での申

請手続き 
実施 実施 実施 実施 実施 

モバイル機器への対

応促進 

·スマートフォンへのシステ

ム対応 
実施 実施 実施 実施 

図書館システム等を

活用した利便性の向

上【再掲】 

·図書館システムの更新・

新たなサービスの開発 
運用 

·利用状

況の把

握 

·利用状

況の把

握 
·課題の

抽出 

·次期シ

ステム

の開発

準備 
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ＮＯ ２－４ 項目 民間活力の徹底的導入 

 

ＮＯ ２－４－１ 項目 公共と民間の役割分担の検討 

内容 
公共サービスの一層の質の向上と効率化を図るため、区が行う公共サービス全

般について不断の見直しを行い、新たな手法の導入について検討します。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

新たな手法導入の

可能性の検討 

【民間事業者の誘致】 

·都市型老人ホーム 
·特別養護老人ホーム 
·地域密着型サービス事業

所 
·障害者グル―プホーム 
·保育所 

等 

実施 実施 実施 実施 

【区立保育園の民営化】     

·東日暮里保育園の方針決

定 
·新東日暮里保

育園整備、運営

事業者の選定 

·建設工

事 
·開設・運

営 
·東日暮

里保育

園の解

体 

·新東日

暮里保

育園の

運営 
·小台橋

保育園

民営化 

【公私連携型保育所への

移行】 
    

検討 準備 移行 移行 移行  

 

 

  



第２章 戦略別 計画項目 

56 

·

1 

協
働
戦
略 

２ 

業
務
戦
略 

·

３ 

財
務
戦
略 

·

４ 

人
事
戦
略 

·

1 

協
働
戦
略 

·

２ 

業
務
戦
略 

·

３ 

財
務
戦
略 

·

４ 

人
事
戦
略 

ＮＯ ２－４－２ 項目 アウトソーシング（外部委託）の推進 

内容 

多様化する行政需要に応え、区民サービスの向上と効率的な事務執行を行うと

ともに、民間事業者等が有するノウハウ等を活用するため、必要に応じ、事業の民

営化、民間委託等を推進します。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

事業執行の効率化

【再掲】 

·職員研修業務 
·基幹業務システムの外部

委託 
·賦課徴収業務（税務） 
·コールセンター事務の委

託（マイナンバー業務） 
·納付案内センター（国民健

康保険、介護保険、特別

区民税、保育料等） 
·要介護認定業務 
·生活福祉課業務 
·就労支援業務（若年者、

子育て女性） 
·児童手当等業務 
·放課後子ども総合プラン

事業 
·放課後子ども教室事業 
·学童クラブ事業 
·不燃化特区制度に係る各

戸訪問 
·道路公園等維持管理業務 
·安全安心パトロール業務 

実施 実施 実施 実施 

施設管理の民間委

託 
実施 実施 実施 実施 実施 

中長期改修計画対

応のための設計及

び工事監理委託 

実施 実施 実施 実施 実施 
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ＮＯ ２－４－３ 項目 区立施設における指定管理者制度の活用 

内容 

民間事業者等が有するノウハウ等を活用し、区民サービスの向上と効率的な管

理運営を行うため、「荒川区指定管理者制度運用方針」に基づき、必要に応じて、

指定管理者制度を活用するとともに、導入後の適正な管理運営に努めます。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

指定管理者制度の

活用 
５７施設 

·実施（公募１１、

更新３施設※） 
実施 実施 実施 

適正な運用（実績評

価制度） 
運用方法の見直し 改善 

·検証 
·改善 

·検証 
·改善 

実施 

※平成２８年度における「実績評価による更新」と「公募による選定」の施設数 
 
 
 
 

  



第２章 戦略別 計画項目 

58 

·

1 

協
働
戦
略 

２ 

業
務
戦
略 

·

３ 

財
務
戦
略 

·

４ 

人
事
戦
略 

·

1 

協
働
戦
略 

·

２ 

業
務
戦
略 

·

３ 

財
務
戦
略 

·

４ 

人
事
戦
略 

ＮＯ ２－４－４ 項目 民間事業者の事業誘致 

内容 

多様化する行政需要に応え、区民サービスの向上と効率的な事務執行を行うと

ともに、民間事業者等が有するノウハウ等を活用するため、必要に応じ、事業の民

営化、民間委託等を推進します。 

項目 
実績（見込） 計画 

２８年度 ２９年度 ３０年度 ３１年度 ３２年度 

福祉施設の誘致 

【都市型軽費老人ホー

ム、特別養護老人ホーム】 
    

誘致検討 検討 検討 検討 検討 

【地域密着型サービス事

業所】 
    

・１施設開設、２施設廃止

（合計２９施設） 
検討 検討 検討 検討 

【障がい者グループホー

ム】 
    

運営事業者公募・選定 設計、建設工事 
開設・運

営 
運営 運営 

保育所等の誘致 

【認可保育園、認定こども

園、認証保育所の開設支

援】 
    

・認可保育園 

（１施設開設、３施設移

行）小規模保育（１施設

開設）（合計５４施設） 

実施 実施 実施 実施 

コミュニティバスの利

用促進 

·既存路線の運行見直し 
·路線拡充等に向けた検討 

検討 検討 検討 検討 

 




