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第 1 章 あらかわ区政経営戦略プランの基本的な考え方 

 

１ これまでの区の行財政改革について 

荒川区では、昭和５８年度に「荒川区行財政体質改善基本計画」を策定した後に、数次にわた

り行財政改革計画を策定し、それらの計画に基づき、事務事業の見直し、外部委託の推進、指定

管理者制度の導入、定数管理の適正化等に全庁を挙げて取り組み、９００人を超える職員定数の

削減を実現するなど、着実に行財政改革を推進してきました。 

平成１７年３月に策定した「あらかわ刷新プラン」では、区政の信頼回復に努めるとともに、事業

の見直しや経費の削減を目指した行財政改革の手法に加え、区民参画の推進、施設のあり方や

管理運営方法等の見直し、健全な財政運営、窓口サービスの向上などにより、区民サービスのレ

ベルアップの視点からも改善を図ってきました。 

さらに平成２１年３月には、それまでの行財政改革の理念を継承しつつも、選択と集中による行

政資源の適正かつ効率的な配分により、経営的な視点をもって行財政改革を推進する「あらかわ

区政経営戦略プラン」を策定しました。 

 

２ あらかわ区政経営戦略プランについて 

本計画では、区政運営の改革・改善に向けて取り組む内容を「協働」、「業務」、「財務」、「人事」

の４つの戦略として取りまとめています。 

 

① 協働戦略 
多様化・複雑化する区民ニーズや地域課題に的確に対応するため、区民、事業者や地域団体

等、そして区といった、地域に関わる様々な主体が適切な役割分担の下、協働のまちづくりを進め

ます。   

②  業務戦略 
区政運営の基本は、「最少の経費で最大の効果を生み出すこと」です。常に制度、仕組みや仕

事の進め方を見直し、事務事業の再編、整理等を進めることにより、低コストで高品質の区民サ

ービスの提供を目指します。   

③ 財務戦略 
安定した区政運営を行うためには、健全な財政運営が欠かせません。中長期にわたり計画的

な収支のバランスを図り、財政基盤の強化を目指します。  
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第 1 章 あらかわ区政経営戦略プランの基本的な考え方 

 

 ④ 人事戦略 
複雑・高度化する行政需要に的確に対応していくためには、これまで以上に職員の果たす役割

が大きくなってきます。そこで、高い職務意欲を持ち、知識や能力を兼ね備えた職員集団の形成を

目指すことで、創造的な人事行政への転換を図ります。 

 

戦略プランに基づいたこれまでの取組例を挙げると、「協働戦略」では、地域団体が実施する子

どもの居場所づくりへの支援、全中学校における防災部の設置に伴う次世代の防災活動の担い

手の育成といった、地域の力を活かした取組の充実、区民参画の拡大等による協働を推進しまし

た。 

「業務戦略」では、窓口業務のサービス内容や開設時間の拡大や区施設における指定管理者

制度の一層の適正な運用、国家戦略特区制度を活用した全国初となる都市公園内への保育園・

学童クラブの整備等、多様な行政需要に対しても創意工夫を行うなど業務改善に取り組みまし

た。 

「財務戦略」では、国や都等の補助金の徹底した活用、多様な収納方法の導入やコールセンタ

ーの設置等による区民税の収納額の増額や保険料の収納率の向上、廃止したひろば館跡地の

売却、固定資産台帳の整備や日々仕訳による複式簿記・発生主義会計を採用した「東京都方式」

の導入といった、新公会計制度の更なる推進を行うことなどで、一層の財源確保に努めるとともに、

職員のコスト意識の醸成を図りました。 

「人事戦略」では、多様な雇用形態や執行方法等を活用し、効率的かつ効果的な執行体制を確

保するとともに、限られた人的資源である職員の育成とスキルアップを通した行政サービスの向

上を目的として、荒川区職員ビジネスカレッジの運営、研修体制の充実など、様々な取組を行いま

した。 

 

今後も数多くの行政課題に的確に応えていくためには、これまで以上に柔軟かつ効率的で実効

性のある施策等の展開が不可欠であり、それらを実行するための行財政運営にも一層の努力が

必要です。 

区は、今回新たに策定した令和２年度版の「あらかわ区政経営戦略プラン」で掲げた取組を着

実に実施・推進し、さらなる行財政改革に努めてまいります。 
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第 1 章 あらかわ区政経営戦略プランの基本的な考え方 

 

３ あらかわ区政経営戦略プランの位置付け 

本プランは、荒川区基本構想、荒川区基本計画、荒川区実施計画等をより効率的かつ効果的

に推進していくため 「協働」「業務」「財務」「人事」の４つの視点による戦略を用いて区政運営の

改革、改善の基本的な方向性や具体的な手法等を提示します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

荒川区基本構想 
（平成 19 年 3 月策定） 

幸福実感都市 あらかわ 
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（平成 29～32 年度） 
 

計画推進 
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第 1 章 あらかわ区政経営戦略プランの基本的な考え方 

 

４ ４つの戦略の視点  

 

（１）協働戦略 ～区民等による協働のまちづくり～ 

方向性 項目 

１－１ 

区民参画の拡大 

１ 区政への参画の場と機会の拡充 

２ 区民意見の反映 

１－２ 

協働型事業の構築 

１ 協働の担い手の育成 

２ 地域団体等の自主的な活動への支援 

３ 産学官等の連携による地域活性化の推進 

４ その他、様々な手法による区民等との協働の推進 

１－３ 

区政の透明性の向

上 

１ 区政情報の公開の推進 

２ コンプライアンス（法令遵守）の徹底 

１－４ 

地域の活性化 

１ 地域の魅力向上と情報発信 

２ 他自治体との連携の推進 

 

創造的人事行政への転換 
  

これまでの人材育成の成果を活かしつつ、さ

らなるスキルアップを図り区民の期待に応える

区政を実現するため、職員の力をフルに発揮

していきます。また、高い職務意識を持ち、知

識や能力を兼ね備えた職員集団の形成を目指

します。 

財政基盤の強化 
 

厳しい財政状況に対応するため、財政基盤

の強化を図り、中長期にわたる計画的な収支

のバランスを図り、健全な財政の推進を図りま

す。 

事務事業の再編・整理等の推進 
  

常に事業や制度の見直しを図り、最少の経

費で最大の効果を生み出すための業務改善を

推進します。また、創意工夫による柔軟な発想

で事業を進め、区民サービスのさらなる向上を

目指します。 

区民等による協働のまちづくり 
 

地域人材の育成・区政への参画を推進する

ことで、地域人材のすそ野を拡大し、荒川区の

強みである地域力を一層向上します。 

そして区民、事業者、地域団体等と区が適

切な役割分担の下、区民が主役の協働のまち

づくりを進めます。 

あらかわ 

区政経営戦略プラン 
基本的な方向性 

１ 協働戦略 ２ 業務戦略 

３ 財務戦略 
 

４ 人事戦略 

5



第 1 章 あらかわ区政経営戦略プランの基本的な考え方 

 

 

（２）業務戦略 ～事務事業の再編・整理等の推進～ 

方向性 項目 

２－１ 

より一層の業務改

善の推進 

１ 行政評価等による政策、施策、事務事業の推進 

２ 事務事業や執行の見直し 

３ 施設の在り方・管理運営の効率化 

４ 情報化の推進 

５ 入札・契約制度の改革 

２－２ 

執行体制の見直し 

１ 横断的組織の構築 

２ 執行体制の在り方の検討 

３ 外郭団体等の在り方の検討 

２－３ 

区民の利便性の向

上 

１ 窓口等サービスの充実・区施設の利便性の向上 

２ 申請手続の利便性向上 

２－４ 

民間活力の徹底的

導入 

１ アウトソーシング（外部委託）の推進 

２ 民間事業者の事業誘致 

２－５ 

資源の選択と集中 
１ 事務事業の集中的な推進による課題の解消 

（３）財務戦略 ～財政基盤の強化～ 

方向性 項目 

３－１ 

財政基盤の強化 

１ 自主財源の確保 

２ 負担の適正化 

３ 債権管理の適正化 

４ 収納率の向上 

５ 資産の有効活用 

３－２ 

健全な財政の推進 

１ 財政健全化に向けた総合的な取組 

２ 新公会計制度の推進 
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第 1 章 あらかわ区政経営戦略プランの基本的な考え方 

 

（４）人事戦略 ～創造的人事行政への転換～ 

方向性 ～新しい時代に対応した人事戦略構想～ 

４－１ 

目標を明確にし、行動する組織の形成 

４－２ 

高い職務意識の醸成と、意欲ある職員集団の育成 

４－３ 

地方自治体の役割や雇用動向等の変化に対応した多様な人材の活用 

４－４ 

区政課題への取組を担保する適正な人員体制の確立 

 

５ 計画期間 

平成２９年度から平成３２年度までとします。 

平成 19 年度      29 年度      38 年度 

                                         

基本構想 概ね 20 年間（19～38） 

                                         

基本計画 19～28 29～38 

                                         

実施計画 19～22 23〜25 26～28 29～32 33～35 36～38 

                                         

戦略プラン     21～24 25～28 29～32 33～35 36～38 

                                         

 

 

６ 進捗管理  

本プランでは、新公会計制度に基づく財務情報を取り入れた行政評価と連動した進捗管理を行

うことで、これまで以上に効率的かつ効果的な行政運営を実現するとともに、それらを執行するた

めの予算編成等に反映させます。

本プランにおける計画期間 
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第２章 戦略別 計画項目 

 

あらかわ区政経営戦略プランの体系図 

 
１ 協働戦略 

方向性 項目／実施項目 ページ 

１－１ 
区民参画の拡大 

１－１－１ 区政への参画の場と機会の拡充 

 
① 各種審議会・会議等への区民参画 15 

② 各種計画策定における検討委員会等への区民参画の促進 16 

１－１－２ 区民意見の反映 

 

① パブリック・コメント制度の実施 17 

② あらかわＥモニター制度の実施 17 

③ 区民の声の実施 17 

④ 荒川区政世論調査の実施 17 

⑤ 荒川区民総幸福度（ＧＡＨ）に関する区民アンケート調査の実施 17 

⑥ 各種計画策定等における区民アンケートの実施 17 

１－２ 
協働型事業の構

築 

１－２－１ 協働の担い手の育成 

 

① 荒川コミュニティカレッジによる人材育成 18 

② 担い手の育成 18 

③ 自主活動支援団体への支援 19 

１－２－２ 地域団体等の自主的な活動への支援 

 

① 町会への支援等 20 

② 防火防災・防犯協会への支援 20 

③ 地域団体の実行委員による自主的なイベント運営への支援 20 

④ その他、地域団体等による活動への支援 21 

１－２－３ 産学官等の連携による地域活性化の推進 

 

① 大学等との連携 22 

② 区内製造業者等との連携 23 

③ 鉄道事業者等との連携 23 

④ 伝統工芸技術者との連携 23 

⑤ 俳句関連団体との連携 23 

１－２－４ その他、様々な手法による区民等との協働の推進 

 

① 住民参加による荒川区民総幸福度（ＧＡＨ）の取組の更なる推進 24 

② 地域防災力の推進 24 

③ 地域防犯活動の推進 24 

④ 地域ぐるみの高齢者見守り支援体制の推進 25 

⑤ 地域の協力による放課後児童事業の推進 25 

１－３ 
区政の透明性の

向上 

１－３－１ 区政情報の公開の推進 

 

① 区ホームページの充実 26 

② ICT の活用 26 

③ あらかわ区報の発行 26 

④ 新公会計制度の活用 26 

⑤ 行政評価の充実 26 
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１－３ 
区政の透明性の

向上【続き】 

１－３－２ コンプライアンス（法令遵守）の徹底 

 

① チェック体制の強化 27 

② 民間事業者等に対する指導監督の徹底 27 

③ 高い意識を保つ組織風土づくり 28 

④ 各種研修の実施 28 

１－４ 
地域の活性化 

１－４－１ 地域の魅力向上と情報発信 

 

① 観光資源・イベントの活用 29 

② 様々な手法による観光情報の発信 30 

③ 伝統工芸の技の魅力の発信 30 

１－４－２ 他自治体との連携の推進 

 

① 全国連携プロジェクトの推進 31 

② 国内交流都市との連携 31 

③ 住民の幸福実感向上を目指す基礎自治体連合（幸せリーグ）の

運営 
31 
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２ 業務戦略 

方向性 項目／実施項目 ページ 

２－１ 
より一層の業務

改善の推進 

２－１－１ 行政評価等による政策、施策、事務事業の推進 

 

① 行政評価の充実【再掲】 33 

② サンセット方式による事業の見直しの推進 33 

③ 新公会計制度の活用【再掲】 33 

④ 外部評価の実施 33 

２－１－２ 事務事業や執行の見直し 

 

① 事務事業の整理・統合 34 

② 執行方法の見直し 34 

③ 新電力導入・LED 導入による電気料金の節減 34 

④ 電話料金の節減 34 

⑤ 事業執行の効率化 35 

２－１－３ 施設の在り方・管理運営の効率化 

 

① 区施設における計画的な予防保全の実施 36 

② 公共施設の在り方検討 36 

③ ふれあい館の整備 36 

④ 東尾久運動場の整備 36 

⑤ 荒川総合スポーツセンターの大規模改修 36 

⑥ （仮称）宮前公園内新尾久図書館の整備 36 

⑦ 障がい者グループホームの新設 36 

⑧ 区立在宅高齢者通所サービスセンターの在り方検討及び尾久

生活実習所の拡大 
36 

⑨ （仮称）日暮里地域活性化施設の整備 36 

⑩ 区立保育園の在り方・管理運営の見直し 37 

⑪ 児童相談所の設置  

⑫ 荒川遊園の在り方についての検討 37 

⑬ 児童・生徒数増加への対応 37 

⑭ 教育施設の長寿命化 37 

⑮ 施設の管理運営の効率化 37 

⑯ 国家戦略特別区域法の活用 38 

⑰ 様々な用地を活用した施設整備 38 

⑱ 町屋文化センターリニューアル 38 

⑲ 庁舎建替え及び現庁舎の老朽化対策検討 38 

２－１－４ 情報化の推進 

 

① システム全体の最適化 39 

② システム調達の見直し 39 

③ セキュリティの強化 39 

④ グリーンＩＣＴの推進 39 

⑤ オープンデータの活用 39 

⑥ モバイル機器への対応促進 39 

⑦ 新たな手法の検討 39 

⑧ タブレットＰＣ活用による教育の質の向上 40 

⑨ 社会保障・税番号制度への対応 40 

⑩ タブレット端末を活用した多言語対応 40 

11



第２章 戦略別 計画項目 

 

２－１－５ 入札・契約制度の改革 

 
① 総合評価方式の導入 41 

② 業務委託の履行評価実施 41 

③ 契約事業者に対する社会保険労務士による労働環境の確認 41 

２－２ 
執行体制の見直

し 

２－２－１ 横断的組織の構築 

 
① 各種本部の設置 42 

② 各種プロジェクトチーム、ワーキンググループ等の設置 42 

③ 全庁での情報共有 42 

２－２－２ 執行体制の在り方の検討 

 ① 組織の改編・組織の再編 43 

２－２－３ 外郭団体等の在り方の検討 

 ① 外郭団体・関係団体の在り方の検討 44 

２－３ 
区民の利便性の

向上 

２－３－１ 窓口等サービスの充実・区施設の利便性の向上 

 

① 窓口開庁時間等の拡大 45 

② 窓口案内体制の整備 45 

③ 生活困窮者自立相談支援体制の整備 45 

④ 障がい者支援の強化 45 

⑤ 就労相談の充実 45 

⑥ 事業者に対する創業期から事業終了期までの相談体制の充実 46 

⑦ 木造住宅密集地域改善に向けた相談体制の強化 46 

⑧ 地域の区民が日常的に利用できる身近な図書館づくり 46 

⑨ タブレット端末を活用した多言語対応【再掲】 46 

２－３－２ 申請手続の利便性向上 

 

① 電子申請サービスの活用 47 

② 施設予約システムの活用 47 

③ 電子納付サービスの活用 47 

④ 電話・郵便等での申請手続き 47 

⑤ モバイル機器への対応促進【再掲】 47 

２－４ 
民間活力の徹底

的導入 

２－４－１ アウトソーシング（外部委託）の推進 

 ① 事業執行の効率化【再掲】 48 

２－４－２ 民間事業者の誘致 

 ① 民間事業による福祉施設の誘致 49 

② 民間事業による保育所等の誘致 49 

２－５ 
資源の選択と集

中 

２－５－１ 事務事業の集中的な推進による課題の解消 

 ① データヘルスの推進 50 

 ② 災害に強い街づくりに資する、空き家対策及び不燃化特区整備

の推進 
50 

 ③ 認知症への理解を深めるための普及・啓発と早期診断・早期対

応体制の拡充 
50 

 ④ 今後も高まる保育需要を踏まえた保育士確保策の推進 50 

 ⑤ 貧困が原因で子どもの未来が左右されないような、子どもの貧

困対策の推進 
51 

 ⑥ 図書館機能の充実や地域コミュニティの醸成、学校図書館と連

携した読書環境を整える等、読書のまちづくりに向けた取組 
51 

 ⑦ 妊娠期からの切れ目のない支援 51 

 ⑧ 在宅高齢者の安全安心対策 51 
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３ 財務戦略 

方向性 項目／実施項目 ページ 

３－１ 
財政基盤の強化 

３－１－１ 自主財源の確保 

 

① 区税収入 53 

② 財産収入等 53 

③ その他 53 

３－１－２ 負担の適正化 

 

① 使用料、施設利用料 54 

② 保育料の適正化 54 

③ ごみの有料化 54 

④ がん検診受診料の一部有料化 54 

⑤ あらかわ遊園入園料及び使用料等の見直し 54 

⑥ 幼児教育・保育の無償化に向けた対応 54 

⑦ 児童扶養手当の支給回数の見直し 54 

３－１－３ 債権管理の適正化 

 ① 未収債権が発生しない取組の実施 55 

 
② 長期未収私債権の整理 55 

③ 弁護士への債権回収委託等による法的措置の実施 55 

３－１－４ 収納率の向上 

 

① 納付案内センターの設置 56 

② 徴収体制の強化 56 

③ 区税等の支払方法の拡充 56 

３－１－５ 資産の有効活用 

 ① 資産の有効活用 57 

３－２ 
健全な財政の推

進 

３－２－１ 財政健全化に向けた総合的な取組 

 

① 財政指標による点検 58 

② 財政中期見通しの作成 58 

③ 起債の適正な活用・管理 58 

④ 国からの財源確保 58 

⑤ 都からの財源確保 59 

⑥ 新たな国・都からの財源確保 60 

⑦ 区施設における計画的な予防保全の実施【再掲】 60 

⑧ 新電力導入・LED 導入による電気料金の節減【再掲】 60 

⑨ 電話料金の節減【再掲】 60 

３－２－２ 新公会計制度の推進 

 
① 新公会計制度の活用【再掲】 61 

② 新公会計制度研修等 61 
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４ 人事戦略 
方向性 項目／実施項目 ページ 

４－１ 
目標を明確にし、行

動する組織の形成 

① 人事考課制度の活用 63 

② 目標管理の推進 63 

４－２ 
高い職務意識の醸

成と、意欲ある職員

集団の育成 

① 人材発掘プログラムの実施 64 
② 職員のキャリアステージに応じた研修体系の充実 64 
③ 荒川区職員ビジネスカレッジ（ＡＢＣ） 65 
④ 政策形成能力の向上 65 
⑤ OJT 等による新規採用職員等の育成支援 65 
⑥ 荒川区職員ワーク・ライフバランス推進計画の推進 65 
⑦ 高齢職員の活用促進 65 
⑧ 柔軟な職員配置の実現 65 
⑨ 職員の表彰制度 65 
⑩ 行政系人事制度の見直し 65 
⑪ 児童相談所開設に向けた人材育成 65 

４－３ 
地方自治体の役割

や雇用動向等の変

化に対応した多様な

人材の活用 

① 人材発掘プログラムの実施【再掲】 66 

② 経験者採用の実施 66 

③ 非常勤職員制度の更なる活用 66 

④ 高齢職員の活用促進【再掲】 66 

⑤ 一般任期付職員の活用 66 

⑥ 障がい者雇用の推進 66 

４－４ 
区政課題への取組

を担保する適正な

人員体制の確立 

① 職員の適正配置及び総数管理 67 
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